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บทนำ 

(1) เจตนารมณŤ 

แผนปฏิบัติการนี้ มีวัตถุประสงคŤเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที ่ผู šปฏิบัติงาน  
ดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤในทุกขั้นตอนของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ นับตั้งแตŠการเผชิญเหตุ  
การคัดกรองเบื้องตšน การแสวงหาขšอเท็จจริง การคัดแยกผูšเสียหาย การใหšความชŠวยเหลือคุšมครองสำหรับผูšที่อาจเปŨน
ผูšเสียหายนับตั้งแตŠถูกพบวŠา มีเหตุอันควรสงสัยวŠาอาจเปŨนผูšเสียหาย จนกระทั่งไดšดำเนินการคัดแยก เสร็จสิ้น 
อยŠางเปŨนทางการแลšว โดยทีมสหวิชาชีพไดšรวบรวม วิเคราะหŤประเมิน ขšอบŠงชี้และพฤติการณŤที่เกี่ยวขšองครบถšวน
เพียงพอแลšว พบวŠามีเหตุอันควรเชื่อไดšวŠาเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ 
รวมทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานในการประสานงานระหวŠางเจšาหนšาที่ของหนŠวยงานที่เกี ่ยวขšอง ทั้งในระดับ
สŠวนกลาง สŠวนภูมิภาค และระดับปฏิบัติการ ใหšสอดคลšองกับนโยบาย ยุทธศาสตรŤและมาตรการในการปŜองกัน  
และปราบปรามการคšามนุษยŤโดยยึดผูšเสียหายเปŨนศูนยŤกลาง เพื่อใหšการบังคับใชšกฎหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลักสิทธิมนุษยชนและพันธกรณีระหวŠางประเทศ และเพ่ือเสริมสรšางความเชื่อมั่นใหšเปŨนที่ยอมรับในระดับสากล 

 
(2) ขšอแนะนำในการปฏิบัติ 

1. แผนปฏิบัติการนี้ เรียกวŠา “แผนปฏิบัติการวŠาดšวย กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ การบริหารจัดการคดี 
และการชŠวยเหลือคุšมครองผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ และการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ พ.ศ. 2565” 

2. แผนปฏิบัติการนี้ จัดทำและกำกับการดำเนินการโดยคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงาน
ปŜองกันและปราบปรามคšามนุษยŤ (คณะกรรมการ ปกค.) อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 23 (1) และมาตรา 25 
แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ พ.ศ. 2551 และที่แกšไขเพิ่มเติม มีผลใหšใชšบังคับไดš 
ตามพระราชบัญญัตินี้แกŠหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เพ่ือใชšเปŨนกรอบแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 
ใหšประสานสอดคลšองไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ใหšทุกหนŠวยงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤใชšแผนปฏิบัติการนี้เปŨนแนวทางปฏิบัติ 
ในการดำเนินการและรŠวมมือประสานงานกันระหวŠางหนŠวยงานของรัฐกับทุกภาคสŠวนที่เกี่ยวขšอง โดยใหšทุกหนŠวยงาน 
จัดงบประมาณและบุคลากรใหšเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติหนšาที่ตามแผนปฏิบัติการนี้ ทั้งนี้ ใหšจัดใหšมี  
การขึ้นทะเบียนเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานที่มีประสบการณŤดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ รวมทั้งผูšที่ไดšรับ 
การแตŠงตั้งเปŨนพนักงานเจšาหนšาที่ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหšมีทักษะสายวิชาชีพระดับชำนาญการหรือระดับ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางอยŠางตŠอเนื่อง 

4. ใหšกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ และกระทรวงแรงงาน รŠวมกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 
จัดใหšมีการประชุมเพ่ือติดตามประเมินผล และเสนอแนะการปรับปรุงแกšไขแผนปฏิบัติการนี้ เมื่อใชšแผนปฏิบัติการนี้
ถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2565 และใหšเสนอขšอพิจารณาตŠอคณะกรรมการ ปกค. ภายในเดือนมีนาคม 2566 

5. ใหšปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ และปลัดกระทรวงแรงงานเปŨนผูšรักษาการ
ตามแผนปฏิบัติการนี้ และกำหนดวิธีปฏิบัติ รวมทั้งเปŨนผูšวินิจฉัยชี้ขาดปŦญหาขšอขัดแยšงเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการนี้ ทั้งนี้ ในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับอำนาจหนšาที่ของตน 
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สŠวนที่ 1 กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
 
ขšอ 1  ขอบเขตของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
 

กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ (National Referral Mechanism – NRM) ตามแผนปฏิบัติการนี้ ใหšหนŠวยงาน 
ที่เกี ่ยวขšอง พนักงานเจšาหนšาที ่ ทีมสหวิชาชีพ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทำงานที ่แตŠงตั้ง 
ตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้ง เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ นำไปใชšเปŨนแนวทาง
ปฏิบัติและประสานงานระหวŠางหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ในการเผชิญเหตุ การคัดกรอง คัดแยก และการชŠวยเหลือ
คุšมครองสำหรับบุคคลที่อาจเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  

หากปรากฏพบวŠา เจšาหนšาที่ผู šปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวขšองผู šใด กระทำการอยŠางหนึ ่งอยŠางใด ทำใหšเกิด
ขšอผิดพลาดหรือบกพรŠองในการปฏิบัติ ไมŠวŠาโดยจงใจฝśาฝŚนไมŠปฏิบัติใหšเปŨนไปตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการนี้หรือไมŠก็ตาม ใหšผูšบังคับบัญชาของเจšาหนšาที่ผูšนั้นดำเนินการสืบสวน
พฤติการณŤโดยละเอียดทุกกรณีเพื ่อพิจารณาวินิจฉัยวŠา เปŨนการขัดขวางการสืบสวน การสอบสวน หรือ  
การดำเนินคดีตามมาตรา 54 หรือไมŠ 

ทั้งนี้ ใหšรายงานผลการพิจารณาตามขšอ 1 วรรค 2 ตŠอปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยŤ หรือปลัดกระทรวงแรงงาน แลšวแตŠกรณี ภายใน 30 วันนับจากวันที่ทราบเหตุหรือวันที่ไดšรับเรื ่อง
รšองเรียนเกี่ยวกับขšอผิดพลาดหรือบกพรŠองในการปฏิบัติดังกลŠาว 

ขšอ 2  กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ แบŠงเปŨน 4 ขั้นตอน 
 

(1) ขั้นตอนเผชิญเหตุหรือรับแจšงเหตุ (Front Line Response)  
 เมื่อเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ ประสบเหตุขณะออกปฏิบัติ

หนšาที่ หรือไดšรับแจšงเหตุหรือเบาะแสเกี่ยวกับพฤติการณŤหรือบุคคลอันมีเหตุอันควรสงสัยวŠาอาจมีการกระทำผิด
เกี่ยวกับการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ หรือเมื่อมีบุคคลหรือกลุŠมบุคคลรšองขอความชŠวยเหลือ 
หลบหนีหรือไดšรับความชŠวยเหลือจากเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ใหšออกมาจากหรือหลุดพšน
จากสถานที่ใด หรือการควบคุมดูแลของบุคคลอ่ืนใด ใหšถือวŠาบุคคลหรือกลุŠมบุคคลดังกลŠาวเปŨนผูšที่มีเหตุอันควรสงสัย
ว ŠาอาจเปŨนผ ู š เส ียหาย (Potential Victims of TIP/FL) ซ ึ ่งเจ šาหนšาที ่ผ ู š เผช ิญเหตุ (Front Line Practitioners)  
ของหนŠวยงานดŠานหนšา (First Responders) ตšองดำเนินการนำตัวเขšาสูŠกระบวนการของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ
โดยพลันโดยอาจซักถามและใหšความชŠวยเหลือเบื้องตšนตามความจำเปŨนและเหมาะสม รวมทั้ง เตรียมความพรšอม
สำหรับขั้นตอนการคัดกรองเบื้องตšนตŠอไป 

 

(2) ขั้นตอนคัดกรองเบื้องตšน (Initial Victim Screening Process) 
 เปŨนการนำผูšมีเหตุอันควรสงสัยวŠาอาจเปŨนผูšเสียหายเขšาสูŠการซักถามพฤติการณŤ แสวงหาขšอเท็จจริง

เกี่ยวกับเหตุการณŤ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลผูšนั้น และใหšความชŠวยเหลือคุšมครองสวัสดิภาพเบื้องตšนตามความจำเปŨน  
เปŨนรายกรณี ซึ่งอาจจัดใหšมีการตรวจรŠางกายและสังเกตสภาพจิตใจของบุคคลดังกลŠาว เพ่ือประเมินขšอบŠงชี้ที่เกี่ยวขšอง
กับพฤติการณŤดังกลŠาว โดยเจšาหนšาที่ผู šเผชิญเหตุอาจมีเหตุผลเพียงพอหรือมีเหตุอันควรที่จะสันนิษฐานไวšกŠอนวŠา  
เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการแสวงหาประโยชนŤอยŠางหนึ่งอยŠางใดเพ่ือนำผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย
จากการคšามนุษยŤ (Presumed Victims of TIP/FL) ดังกลŠาวเตรียมความพรšอมเขšาสูŠระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง 
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(Reflection Period - RP) หรือหากไมŠพบวŠามีพฤติการณŤตามขšอบŠงชี้แตŠอยŠางใด ก็อาจสŠงตัวบุคคลดังกลŠาวตŠอไป
ยังหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการตามอำนาจหนšาที่ตŠอไป 

 

(3) ขั้นตอนการคัดแยก (Victim Identification Procedures) 
เปŨนการนำผู šที่ถ ูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผู šเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการแสวงหาประโยชนŤ  

อยŠางหนึ่งอยŠางใด (Presumed Victims of TIP/FL) เขšาสูŠกระบวนการแสวงหาขšอเท็จจริงตามขšอบŠงชี้เพิ่มเติม 
ดšวยการสัมภาษณŤซักถาม พิสูจนŤทราบขšอเท็จจริงตามคำใหšสัมภาษณŤ และรวบรวมพฤติการณŤที่เกี่ยวขšอ งเพิ่มเติม 
รวมทั้งประเมินความพรšอมของผูšที ่สันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหายดังกลŠาว โดยทีมสหวิชาชีพอาจเริ่มกระบวนการ  
คัดแยกอยŠางเปŨนทางการ เมื่อบุคคลที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหายนั้นมีความพรšอมประกอบกับมีขšอมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับขšอบŠงชี้ที่แสวงหามาไดšเพียงพอ หากพบวŠาบุคคลนั้นเปŨนผูšเสียหายก็ใหšแจšงสิทธิและสอบถามความสมัครใจ
ในการเขšาสูŠกระบวนการคุšมครอง หรือหากบุคคลดังกลŠาวไมŠเขšาขŠายเปŨนผูšเสียหาย ก็ใหšสŠงตัวตŠอไปยังหนŠวยงาน 
ที่เก่ียวขšองดำเนินการตามอำนาจหนšาที่ตŠอไป แลšวแตŠกรณี 

 

(4) ขั้นตอนการคุšมครอง (Victim Protection Process) 
 เปŨนการนำผูšที ่ทีมสหวิชาชีพระบุตัวในการคัดแยกวŠาเปŨนผูšเสียหาย (Identified Victims of TIP/FL)  

เขšาสูŠกระบวนการชŠวยเหลือคุšมครองในสถานคุšมครอง โดยอาจมีระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรองหรือไมŠก็ตามแลšวแตŠกรณี 
ในสถานคุšมครองของรัฐหรือที่ไดšรับอนุญาตจากรัฐ ซึ่งตšองจัดใหšมีการประเมินความชŠวยเหลือเปŨนรายกรณี (Victim 
Care Assessment) การจัดทำรายงานผลกระทบตŠอบาดแผลทางจิตใจ (Victim Impact Statement) รวมทั้ง  
การใหšบริการของรัฐในการบำบัดฟŚŪนฟูทางรŠางกายและจิตใจและเตรียมการสŠงกลับคืนสูŠสังคมไปยังประเทศตšนทาง
หรือภูมิลำเนาของผูšเสียหาย สำหรับผูšที่ถูกระบุตัววŠาเปŨนผูšเสียหายคนใดไมŠสมัครใจเขšาสถานคุšมครอง ก็จะไดšรับ 
การชŠวยเหลือคุšมครองโดยหนŠวยงานอื่นที่เก่ียวขšองตามสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวขšอง  

ขšอ 3  การเผชิญเหตุหรือรับแจšงเหตุ 
 

3.1 ใหšหนŠวยงานดšานการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ  โดยเฉพาะหนŠวยงานดŠานหนšา  
(First Responders) จัดใหšมีระบบของการรับแจšงเหตุ เบาะแสหรือพฤติการณŤเกี่ยวกับการกระทำความผิดวŠาดšวย
การคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ ผŠานชŠองทางสายดŠวน (Hotline) สื่อออนไลนŤ หรือชŠองทางอ่ืนใด 
ดังตŠอไปนี้  

(1) การรšองเรียนของบุคคลที่สงสัยหรือเขšาใจวŠาตนเองหรือผูšอ่ืนซึ่งตกเปŨนผูšเสียหายหรือไดšรับ
ผลกระทบจากการกระทำใด ๆ อันมีลักษณะที่เขšาขŠายเปŨนการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  

(2) ประชาชนพบเห็นเบาะแสหรือพฤติการณŤที่นŠาสงสัยวŠาไดšมีการกระทำดังกลŠาวขšางตšน หรือ 
มีลักษณะคลšายคลึงกัน 

(3) หนŠวยงานรัฐที่เกี่ยวขšอง หรือองคŤกรภาคเอกชนและประชาสังคม แจšงเหตุหรือพฤติการณŤ หรือ
ขšอรšองเรียน 

(4) การตรวจแรงงานตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองแรงงาน กฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองแรงงาน
ในงานประมง กฎหมายวŠาดšวยการจัดหางานและคุšมครองคนหางาน กฎหมายวŠาดšวยการบริหารจัดการการทำงาน
ของคนตŠางดšาว และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวขšอง 

(5) การรับแจšงขšอมูลเบาะแสที่เปŨนประโยชนŤในการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
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3.2 เมื ่อเจ šาหนšาที่ผ ู š เผช ิญเหตุ (Front Line Practitioners) หรือเจ šาหนšาที ่ผ ู šปฏิบ ัต ิงานดŠานหนšา  
(First Responders) ไดšรับแจšงขšอมูลเบาะแสหรือพฤติการณŤหรือประสบเหตุดšวยตนเอง ซึ่งการกระทำอยŠางหนึ่งอยŠางใด
ดังตŠอไปนี้ ใหšเจšาหนšาที่และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติในแผนปฏิบัติการนี้ 

(1) พฤติการณŤที่มีลักษณะเขšาขŠายเปŨนการแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบรูปแบบตŠาง ๆ 
(2) การทำงานหรือใหšบริการที่ผิดปกติ หรืออาจฝśาฝŚนกฎหมาย 
(3) ลักษณะวิธีการของการกระทำของเจšาของ ผูšครอบครอง ผูšดำเนินกิจการสถานประกอบกิจการ 

โรงงาน หรือยานพาหนะ นายจšาง หรือหัวหนšางาน ที่กระทำตŠอลูกจšาง หรือบุคลากรที่อยูŠในความควบคุมดูแล  
ซึ่งอาจเขšาขšอบŠงชี้อยŠางใดอยŠางหนึ่งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)  
การตรวจคัดกรองเบื้องตšนตามท่ีคณะกรรมการ ปคม. กำหนด 

3.3 การรับแจšงเหตุ ใหšเจšาหนšาที่รวบรวมขšอมูลพฤติการณŤที่เกี่ยวขšองและ/หรือแผนประทุษกรรมของ
การกระทำความผิด เมื่อไดšตรวจสอบขšอมูลดังกลŠาวแลšว พบวŠามีเบาะแสหรือเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำผิด
หรือมีบุคคลผูšตšองสงสัย ใหšสŠงขšอมูลตŠอใหšหนŠวยที่เกี่ยวขšอง หรือชุดเคลื่อนที่เร็วดำเนินการ ทั้งนี้ ใหšเจšาหนšาที่
วิเคราะหŤและติดตามผลตรวจสอบความเชื่อมโยงของขšอมูล ติดตามความคืบหนšา และรายงานผลเสนอผูšบังคับบัญชา 
เพ่ือพิจารณาเริ่มขั้นตอนการคัดกรองเบื้องตšนตŠอไป 

3.4 เพื่อประโยชนŤในการเผชิญเหตุ ใหšผูšรับแจšงเหตุเก็บรวบรวมเบาะแสเบื้องตšนใหšไดšมากที่สุดเกี่ยวกับ
ขšอมูลพฤติการณŤหรือแผนประทุษกรรมในการกระทำความผิด เชŠน 

(๑) ขšอมูลเกี่ยวกับสถานะทั่วไป ชื่อ นามสกุล อายุ ที่อยูŠประวัติ ภูมิหลัง ถิ่นที่อยูŠ ระดับการศึกษา
และความจําเปŨนอื่นใด ซึ่งอาจเปŨนจุดอŠอนในการที่ทำใหšตšองตกเปŨนผูšเสียหาย 

(2) ขšอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพความเปŨนอยูŠในท่ีทำงาน 
(3) สภาพการจšาง ระยะเวลาในการจšาง สถานที่ทำงาน วันทำงาน วันหยุด 
(๔) มีการชักจูงใหšทำงานอยŠางไร เชŠน สวัสดิการดี รายไดšดี แตŠไมŠเปŨนไปตามสัญญาหรือเปŨนการหลอก

ใหšหลงเชื่อเพ่ือสมัครใจ 
(๕) มีการใชšกำลังประทุษรšายหรือไมŠ ใชšสารเสพติด ยาสลบ เปŨนตšน หรือไมŠ 
(๖) ถูกกักขัง หนŠวงเหนี่ยว ขŠมขูŠ หรือมีพฤติการณŤอยŠางอื่นที่แสดงถึงการใชšอำนาจควบคุมเสรีภาพ

หรือไมŠ 
(๗) กรณีบุคคลตŠางดšาว เขšาเมืองมาถูกตšองหรือไมŠ เขšามาโดยผŠานชŠองทางใด 
(๘) กรณีมีการจŠายคŠาจšางนšอยกวŠาความเปŨนจริง หรือใหšทำงานโดยไมŠจŠายคŠาจšาง 
(๙) กรณชีักจูงดšวยคŠาจšางแรงงานสูงเกินจริง หรือใหšความสะดวกในการนำพาบุคคลตŠางดšาวเขšาเมือง

โดยมิชอบดšวยกฎหมาย 
(10) ขšอมูลอื่นใดท่ีเปŨนประโยชนŤตŠอการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ   

3.5 ใหšหนŠวยงานดŠานหนšา จัดระบบการตรวจ และการเฝŜาระวัง โดยใชšมาตรการเชิงรุก  ไมŠวŠาจะเปŨน
หนŠวยงานในพื้นที่ชายแดน จังหวัดชายทะเล พื้นที่เสี่ยงที่มีการใชšแรงงานตŠางดšาวในทุกภาคสŠวน  หนŠวยงานตรวจ 
คนเขšาเมือง ผูšตรวจแรงงาน รวมถึงสถานที่บริเวณหรือในแพลตฟอรŤมสื่อสังคมออนไลนŤที่อาจตรวจพบมีพฤติการณŤ
ที่เก่ียวขšองกับการแสวงหาประโยชนŤจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  
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ขšอ 4  การคัดกรองเบื้องตšน 
 

4.1 การคัดกรองเบื้องตšน ใหšหนŠวยงานเตรียมความพรšอมในการปฏิบัติ ดังนี้ 
(1) รับขšอมูลรายงานพฤติการณŤแผนประทุษกรรมของการกระทำความผิดเบื้องตšน รวมทั้ง เบาะแสอ่ืน

เพื่อประโยชนŤในการคัดกรองใหšสอดคลšองกับ ขšอกฎหมาย และตšองอยูŠรŠวมเพื่อใหšขšอมูลและ/หรือคำแนะนำ  
จนเสร็จสิ้นกระบวนการสัมภาษณŤเพ่ือคัดกรองเบื้องตšน 

(2) ใหšผู šบังคับบัญชาหนŠวยงานดŠานหนšา มอบหมายเจšาหนšาที ่ที ่ม ีหนšาที ่ตรวจสอบขšอมูล 
ของหนŠวยงาน สอบถามขšอเท็จจริงโดยการซักถามขšอมูลตามแนวทางการคัดกรอง และขšอบŠงชี้การคšามนุษยŤหรือ
แรงงานบังคับ 

(๓) กรณีที่มีความซับซšอน อาจพิจารณาจัดเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานที่มีประสบการณŤเขšารŠวมรับฟŦง
ขšอเท็จจริงที่ไดšจากการซักถามคัดกรองเบื้องตšน ประชุมหารือวŠาการกระทำหรือพฤติกรรมดังกลŠาวมีเหตุอันควร
สงสัยไดšวŠาอาจเขšาขŠายเปŨนการแสวงหาประโยชนŤจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ หรือไมŠ 

(๔) ใหšหนŠวยงานที่ทำหนšาที่คัดกรองจัดหาสถานที่สำหรับการคัดกรองเบื้องตšน โดยใชšงบประมาณ
หรือเงินกองทุนตามท่ีระเบียบกำหนด 

(๕) ใหšหนŠวยงานที่ทำหนšาที่คัดกรองจัดเตรียมลŠามแปลภาษาไวš 
(๖) ใหšเจšาหนšาที่ผูšทำการคัดกรอง พิจารณาใชšมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคัดกรองเบื้องตšน  

ที่คณะกรรมการ ปคม. กำหนด 
4.2 กรณีที ่ตšองนำบุคคลเขšาสู Šการคัดกรอง ใหšดำเนินการโดยไมŠชักชšา โดยใหšหนŠวยงานดŠานหนšา

จัดเตรียมเจšาหนšาที่ เครื่องมือ กลไกในการคัดกรองใหšเพียงพอ ตามแนวทางที่แผนปฏิบัติการนี้กำหนด 
4.3 กรณีเจšาหนšาที่ผูšเผชิญเหตุดำเนินการคัดกรองฝśายเดียว เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติจะตšองมีประสบการณŤ

หรือผŠานการฝřกอบรมใหšใชšกลไกการสŠงตŠอระดับชาติและมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคัดกรองเบื้องตšน 
4.4 ใหšดำเนินการซักถามคัดกรองเบื้องตšนใหšหŠางจากสถานที่ซึ่งอาจมีการแสวงหาประโยชนŤ หรือหŠางจาก

ผูšอาจเปŨนผูšเสียหายคนอื่น ๆ รวมทั้ง นายจšาง หัวหนšาคนงานหรือผูšตšองสงสัยวŠาเปŨนผูšกระทำผิดใหšมากที่สุด หรือ  
จัดสถานที่ท่ีผูšอาจเปŨนผูšเสียหายรูšสึกปลอดภัยที่จะเปŗดเผยพฤติการณŤใหšกับเจšาหนšาที่ผูšคัดกรอง 

4.5 ในการซักถามคัดกรองคนตŠางดšาว หšามมิใหšใชšลŠามที่อาจมีสŠวนไดšสŠวนเสีย หรือลŠามของฝśายนายจšาง 
ทั้งนี้ ใหšหนŠวยงานดŠานหนšาเตรียมการเรื่องลŠามแปลภาษา ใหšเพียงพอและเหมาะสมกับสถานการณŤในพ้ืนที่ 

4.6 กรณีมีเหตุผลเพียงพอ ทั้งจากการซักถามคัดกรองเบื้องตšน และจากขšอบŠงชี้ที่ตรวจพบอยŠางใดอยŠางหนึ่ง
หรือหลายอยŠางประกอบกัน ใหšสันนิษฐานไวšกŠอนวŠาบุคลลนั้นเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ หรือการบังคับใชš
แรงงานหรือบริการ โดยใหšนำตัวออกจากสถานที่อันอาจกŠอใหšเกิดอันตราย ใหšนำไปอยูŠในสถานที่ปลอดภัย และ  
รอการตรวจสอบยืนยันเพิ่มเติม ภายในขอบเขตที่เปŨนไปไดšและยึดหลักการวŠา ผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย 
จากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ จะตšองไมŠอยูŠในภาวะถูกควบคุมตัวโดยใหšเคารพตŠอสิทธิ  
ความเปŨนสŠวนตัว และการรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลไวšเปŨนความลับ 

4.7 ใหšหนŠวยงานดŠานหนšาจัดใหšมีการชี้แจงทำความเขšาใจ หรือฝřกอบรมใหšแกŠเจšาหนšาที่ในการคัดกรอง
เบื้องตšน โดยใชšมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคัดกรองเบื้องตšน ตามท่ีคณะกรรมการ ปคม. กำหนด 

4.8 กรณีการคัดกรองเบื้องตšนไมŠปรากฎพฤติการณŤตามขšอบŠงชี้วŠาอาจเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ
หรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ ใหšสŠงตŠอหนŠวยงานดำเนินการตามอำนาจหนšาที่ที่เก่ียวขšอง 

 
 



- 6 - 
 
ขšอ 5  การคัดแยก 

5.1 กŠอนการคัดแยกบุคคลที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย ใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการจัดใหšมี
การชŠวยเหลือคุšมครองสวัสดิภาพเบื้องตšน ตามความจำเปŨนในชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง (Reflection Period) 
ไดšไมŠเกิน 15 วัน ทั้งนี้ ภายใตšการกำกับดูแลของศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤจังหวัด  
(ศปคม.จว.) หรือโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ ดังนี้ 

กรณีบุคคลตŠางดšาวที่เดินทางเขšาเมืองผิดกฎหมาย ไมŠมีเอกสารประจำตัว ใหšพิจารณาใชšอำนาจ 
ตามมาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 54 แหŠงพระราชบัญญัติคนเขšาเมือง พ.ศ. 2522 และที่แกšไขเพิ่มเติม  
เพื่อนำสŠงบุคคลที่สันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย เขšาสูŠชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง ในสถานที่ซึ่งพนักงานเจšาหนšาที่
ตรวจคนเขšาเมืองกำหนด 

กรณีคนไทยหรือบุคคลตŠางดšาวที่มีเอกสารประจำตัวถูกตšอง หากยังไมŠมีความพรšอมในการใหšขšอมูล
แกŠเจšาหนšาที่ อาจใชšชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง สำหรับเตรียมความพรšอมในการใหšขšอมูล โดยบุคคลดังกลŠาว  
อาจอยูŠในสถานที่ที่จัดไวšใหš หรือกลับไปอยูŠในพื้นที่ตามความประสงคŤของบุคคลดังกลŠาวและใหšกำหนดชŠองทาง  
การติดตŠอบุคคลดังกลŠาวไวšดšวย ทั้งนี้ หากจำเปŨนที่จะตšองเอาตัวบุคคลดังกลŠาวไวš ใหšพิจารณาใชšอำนาจของ
พนักงานเจšาหนšาที่ตามมาตรา 29 แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามมนุษยŤ พ.ศ. 2551 และ  
ที่แกšไขเพ่ิมเติม นับตั้งแตŠเวลาที่ผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหายไมŠสมัครใจ 

โดยใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการในหšวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง ดังนี้ 
(1) กระทรวงมหาดไทยโดยจังหวัด รับผิดชอบในการจัดหาสถานที่ เพื่อใชšเปŨนสถานที่สำหรับ  

ใหšความชŠวยเหลือคุšมครองความปลอดภัยเบื้องตšน และสำหรับใชšเปŨนสถานที่เพ่ือการคัดแยก 
(2) สำนักงานตำรวจแหŠงชาติโดยสำนักงานตรวจคนเขšาเมือง รับผิดชอบในการพิจารณาใชšอำนาจ

การควบคุมตัวตามกฎหมาย 
(3) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤและกระทรวงแรงงาน รับผิดชอบการจัดบริการ

ที่เหมาะสมตามความตšองการของบุคคล เชŠน การใหšบริการดšานปŦจจัยสี่ การรักษาพยาบาล  การบำบัดฟŚŪนฟู และ
การใหšคำปรึกษาแนะนำ โดยประสานงานหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เชŠน กระทรวงสาธารณสุข ผูšประสานดšานภาษา (ลŠาม) 
รวมทั้งองคŤกรภาคประชาสังคม 

5.2 ในหšวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง ใหšมีการรวบรวมพฤติการณŤที ่เกี ่ยวขšองเพิ่มเติมเพื ่อแสวงหา
ขšอเท็จจริงตามขšอบŠงชี้เกี ่ยวกับการแสวงหาประโยชนŤ โดยการประเมินความพรšอมของผูšที ่อาจเปŨนผูšเสียหาย  
เปŨนระยะ เมื่อบุคคลดังกลŠาวมีความพรšอมหรือเมื่อผŠานพšนระยะฟŚŪนฟูไตรŠตรอง (ไมŠเกิน 15 วัน) ใหšทีมสหวิช าชีพ
ดำเนินการเริ่มดำเนินการสัมภาษณŤคัดแยกผูšเสียหายอยŠางเปŨนทางการไดš 

5.3 ทีมสหวิชาชีพเริ่มกระบวนการคัดแยก โดยการสัมภาษณŤขšอมูล หรือรวบรวมขšอมูลหลักฐานเกี่ยวกับ
ขšอบŠงชี้ และเมื่อพิจารณารŠวมกันวŠาบุคคลนั้นเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ
หรือไมŠ หากทีมสหวิชาชีพลงความเห็นวŠาเปŨนผูšเสียหาย และไดšดำเนินการแจšงสิทธิใหšผูšเสียหายทราบแลšว 

(1) กรณีสมัครใจเขšารับการคุšมครอง ใหšนำสŠงสถานคุšมครองของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยŤ 

(2) กรณีไมŠสมัครใจเขšารับการคุšมครอง ใหšกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยŤหรือ
กระทรวงแรงงาน ติดตามใหšการชŠวยเหลือตามสภาพปŦญหา และสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง 

5.4 หากทีมสหวิชาชีพมีประเด็นไมŠสามารถลงความเห็นเปŨนที่ยุติไดšรŠวมกัน ใหšรวบรวมขšอมูลหลักฐาน
ทั้งหมด สŠงตŠอใหšคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ เปŨนผูšพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 
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5.5 กรณีการคัดแยกปรากฏวŠาไมŠเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  
ใหšสŠงตŠอหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการตามอำนาจหนšาที ่

 
ขšอ 6  การคุšมครอง 
 

6.1 ผูšเสียหายซึ่งไดšรับทราบสิทธิและมีความประสงคŤเขšารับการคุšมครองในสถานคุšมครองของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ ตามมาตรา ๓๓ ของพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกšไขเพ่ิมเติม จะเขšาสูŠชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรองอีกครั้ง ตามกระบวนการของสถานคุšมครอง 
เพ่ือใหšไดšรับการชŠวยเหลือฟŚŪนฟู เยียวยาสภาพจิตใจ และเตรียมความพรšอมเขšาสูŠกระบวนการดำเนินคดีในชั้นอัยการ
และชั้นศาล ภายในระยะเวลาไมŠเกิน ๓๐ วัน ทั้งนี้ หากมีความจำเปŨนตšองใชšระยะเวลาที่เกินกวŠานี้ใหšพิจารณา 
เปŨนรายกรณี โดยเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด โดยอาจเชิญ
ผูšทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอกมาเขšารŠวมใหšความเห็นหรือคำปรึกษาดšวยก็ไดš 

6.2 ในชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง สถานคุšมครองจะจัดใหšมีการประเมินความพรšอมของผูšเสียหายเปŨนระยะ 
เพ่ือสอบถามความพรšอม ในการตัดสินใจวŠาจะสมัครใจหรือไมŠสมัครใจใหšความรŠวมมือในกระบวนการทางคดี 

6.3 สำหรับผูšเสียหายที่ไมŠประสงคŤเขšารับการคุšมครองในสถานคุšมครอง กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษยŤหรือกระทรวงแรงงาน แลšวแตŠกรณี ติดตามใหšการชŠวยเหลือผูšเสียหายเปŨนระยะและ
ดำเนินการสอบถามความสมัครใจในการใหšความรŠวมมือในกระบวนการทางคดีดšวยเชŠนกัน 

6.4 เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงาน ใหšยึดหลักการสำคัญวŠา ผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤจะไมŠถูกดำเนินคดีสำหรับ
ความผิดที่กระทำโดยเปŨนผลโดยตรงจากการที่บุคคลนั้นตกเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ ภายใตšบังคับตามมาตรา 41 
แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ กฎหมายยังใหšการคุšมครอง
ผูšเสียหายหรือบุคคลอื่นใดซึ่งแจšงแกŠพนักงานเจšาหนšาที่ พนักงานฝśายปกครองหรือตำรวจใหšทราบวŠามีการกระทำผิด
ตามพระราชบัญญัตินี ้ ถšาไดšกระทำโดยสุจริตยŠอมไดšรับความคุ šมครองไมŠตšองรับผิดทั ้งทางแพŠงและอาญา  
ตามมาตรา 13/1 แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ พ.ศ. 2551 และที่แกšไขเพ่ิมเติม 

๖.๕ ใหšใชšมาตรการทุกรูปแบบเพื ่อใหšผู šเสียหายที่ใหšความรŠวมมือเปŨนพยานไดšรับความปลอดภัย  
มีการรักษาความลับและความเปŨนสŠวนตัว การบำบัดฟŚŪนฟูเยียวยา ฝŘกทักษะอาชีพหรือจัดบริการตามความเหมาะสม
รายกรณี จนกระท่ังผูšเสียหายสามารถกลับคืนสูŠสังคมไดš และไมŠกลับมาเปŨนผูšเสียหายซ้ำ 

 

สŠวนที่ 2  แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการคดี 

ขšอ 7  เพื่อประโยชนŤในการแสวงหาขšอเท็จจริงตั้งแตŠกระบวนการคัดกรองเบื้องตšน การคัดแยกผูšเสียหาย และ  
การเขšาสูŠชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรองสำหรับผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหายหรือผูšที่ระบุตัววŠาเปŨนผูšเสียหาย ไมŠวŠาจะอยูŠ
ในชŠวงกŠอนหรือระหวŠางการชŠวยเหลือคุšมครอง ในหรือนอกสถานคุšมครองของรัฐก็ตาม ใหšเจšาหนšาที่สืบสวน  
หรือพนักงานสอบสวน จัดใหšมีแฟŜมหรือจัดทำสำนวนการสืบสวนและถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการคดี ตามขšอ 10 และขšอ 20 ผนวก ค และผนวก ง โดยอนุโลม ทั้งนี้ ใหšประสานขอรับขšอมูลจากทีมสหวิชาชีพ
และใหšตรวจสอบพิสูจนŤทราบ หรือรวบรวมขšอมูลเพ่ิมเติม โดยใหšอยูŠในการกำกับดูแลของหัวหนšาสถานีตำรวจ หรือ
หนŠวยงานที่มีเขตอำนาจของทšองที่เกิดเหตุนั้น 
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ขšอ 8  ผูšบังคับบัญชาของหนŠวยงานระดับปฏิบัติการดšานการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤและอาชญากรรม 
ที่เกี่ยวขšองทุกรูปแบบ มีหนšาที่กำกับการดำเนินงานใหšเจšาหนšาที่ผูšมีอำนาจหนšาที่รับผิดชอบโดยตรงแจšงความหรือ
รšองทุกขŤกลŠาวโทษตŠอพนักงานสอบสวนใหšดำเนินคดีกับผูšกระทำผิดโดยมิชักชšา เมื่อพบเหตุซึ่งหนšาหรือเมื่อทีมสหวิชาชีพ
ไดšลงความเห็นพบวŠา เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  

การแจšงความรšองทุกขŤในฐานความผิดที่เกี่ยวขšองกับการคšามนุษยŤดšานแรงงานหรือการบังคับใชšแรงงาน
หรือบริการซ่ึงเจšาหนšาที่แรงงานมีหนšาที่รับผิดชอบหรือเขšารŠวมดšวย ใหšเจšาหนšาที่แรงงานนั้นเปŨนผูšแจšงความรšองทุกขŤ 

ขšอ 9  ใหšหนŠวยงานบังคับใชšกฎหมาย โดยเฉพาะที่มีหนŠวยงานชำนาญการดšานการตŠอตšานการคšามนุษยŤ พัฒนา
ศักยภาพเจšาหนšาที่หนŠวยงานดšานการดำเนินคดีใหšมีขีดความสามารถและทักษะอยŠางนšอยในระดับชำนาญการ และ
มีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน 

ใหšหนŠวยงานสŠวนกลางพิจารณาจัดชุดปฏิบัติการสŠวนกลางและสŠวนภูมิภาค ที ่มีประสบการณŤ  
ความชำนาญการ และผŠานการฝřกอบรมสำหรับใหšการสนับสนุนหรือใหšคำปรึกษาในการดำเนินการคัดกรองคัดแยก
และดำเนินคด ีแกŠเจšาหนšาที่ดŠานหนšาหรือพนักงานสืบสวนสอบสวนในระดับพ้ืนที่ที่ไมŠมีประสบการณŤ หรือยังไมŠเคย
ผŠานการอบรมมากŠอน 

ขšอ 10  แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการคดี มีดังนี้ 
10.1 มีความรŠวมมือและประสานงานระหวŠางเจšาหนšาที่ฝśายสืบสวนสอบสวน พนักงานอัยการและ

หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองอยŠางใกลšชิด เปŨนสิ่งสำคัญยิ่งตŠอการดำเนินคดีคšามนุษยŤใหšมีประสิทธิภาพ และการขยายผล 
ใหšครอบคลุมถึงการฟอกเงิน การทุจริต การลักลอบขนผูšยšายถิ่นฐาน และอาชญากรรมขšามชาติ 

10.2 จัดทำแผนการสืบสวนสอบสวน และบริหารจัดการคดี โดยเริ่มตšนดšวยการประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับสถานการณŤท่ีเปŨนไปไดš 3 ประการ ไดšแกŠ 

(1) มีผูšเสียหายซึ่งไดšรับความชŠวยเหลือหรือหลบหนีออกมา 
(2) ผูšเสียหายยังติดอยูŠในสถานการณŤของการแสวงหาประโยชนŤ 
(3) มีบุคคลซึ่งมีความเสี่ยงที่จะตกเปŨนผูšเสียหายคšามนุษยŤ 

10.3 แผนการสืบสวนสอบสวนและบริหารจัดการคดี ควรมีขั้นตอนตŠอไปนี้ 
(1) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับความคุšมครองผูšเสียหายและความตšองการการชŠวยเหลือ 
(2) การประเมินขšอกลŠาวหา 
(3) การระบุผูšตšองสงสัย 
(4) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับพยานหลักฐานที่จำเปŨนตšองใชš 
(5) ขšอพิจารณาในการใชšเทคนคิการรวบรวมพยานหลักฐานในทางพิเศษ 
(6) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับความตšองการพยานหลักฐานผูšเชี่ยวชาญ 
(7) การประเมินมิติระหวŠางประเทศ 
(8) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนดšานการเงินแบบคูŠขนานและดำเนินไปพรšอม ๆ กัน 
(9) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับการเยียวยา 
(10) หลักฐานทางการแพทยŤที่แสดงถึงการทำอันตรายตŠอสุขภาพ 
(11) การกำหนดองคŤประกอบสำคัญของการพิสูจนŤ 
(12) ตัวชี้วัดสำคัญของการคšามนุษยŤเพื่อแสวงหาประโยชนŤดšานแรงงาน เชŠน การใชšหรือขŠมขูŠที่จะใชš

การลŠวงละเมิดทางกายภาพ ทางจิตวิทยาและ/หรือทางเพศ การจำกัดการเคลื่อนที่ การมีเงื ่อนไขการขัดหนี้  
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การหักหรือไมŠยอมจŠายคŠาจšาง การเก็บหนังสือเดินทางหรือเอกสารประจำตัว การขŠมขูŠที่จะแจšงใหšทางการทราบถึง
สถานภาพผิดกฎหมาย เปŨนตšน 

ขšอ 11  ใหšพนักงานสืบสวนสอบสวนใชšประโยชนŤจากมาตรการความรŠวมมือระหวŠางประเทศแบบไมŠเปŨนทางการ เพ่ือ
วัตถุประสงคŤดังตŠอไปนี้ 

(1) เริ่มตšนการดำเนินการเรŠงดŠวน เพ่ือชŠวยเหลือผูšเสียหายหรือตอบสนองการกระทำผิดฐานคšามนุษยŤ
ที่ดำเนินอยูŠ 

(2) แลกเปลี่ยนและพัฒนาการขŠาวดšานการคšามนุษยŤระหวŠางประเทศ 
(3) ยืนยันการมีอยูŠและความพรšอมที่จะรวบรวมหลักฐานกŠอนที่จะสŠงคำรšองขอรับความรŠวมมือ  

ทางอาญาระหวŠางกัน หรือตรวจสอบความคืบหนšาของคำรšองขอดังกลŠาว 
(4) เริ่มตšนการสืบสวนสอบสวนระหวŠางประเทศรŠวมกันหรือคูŠขนานกัน 
(5) เริ่มตšนการสืบสวนสอบสวนดšานการเงินแบบคูŠขนานกัน  
 

สŠวนที่ 3  การกำกับและตดิตามแผนปฏิบัติการนี้ 

ขšอ 12  ใหšจัดตั้งศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ (ศปก.ปคม.)  ทำหนšาที่เปŨนศูนยŤกลาง 
ในการกำกับและติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการนี้ 

โครงสรšางการจัดและการมอบหมายหนšาที ่ของเจšาหนšาที ่ผู šปฏิบัติในศูนยŤปฏิบัติการ ปŜองกันและ
ปราบปรามการคšามนุษยŤ (ศปก.ปคม.) ใหšจัดทำเปŨนคำสั่งคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกัน
และปราบปรามการคšามนุษยŤ 

ขšอ 13  ใหšมีการขึ้นบัญชีเจšาหนšาที่ผูšมีความรูšความสามารถและทักษะประสบการณŤในการปฏิบัติงานดšานปŜองกัน
และปราบปรามการคšามนุษยŤทุกรูปแบบ รวมทั้ง เจšาหนšาที่ผูšผŠานการฝřกอบรม และพนักงานเจšาหนšาที่ที ่ไดšรับ  
การแตŠงตั้งตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง 

ขšอ 14  ใหšมีการสรรหาและแตŠงตั้งคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติไดšตามความจำเปŨนดังตŠอไปนี้ 
(1) ดšานการแสวงหาประโยชนŤทางเพศ (Sexual Exploitation) 
(2) ดšานการแสวงหาประโยชนŤทางแรงงาน (Labor Exploitation) 
(3) ดšานการใหšคำปรึกษาและชŠวยเหลือผูšเสียหาย (Victim Counselling) และ 
(4) ดšานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ

เห็นชอบ 
ทั้งนี ้ อาจใหšมีการคัดเลือกและแตŠงตั ้งคณะกรรมการผู šชำนาญการระดับภาค หรือระดับหนŠวยงาน  

เพ่ือชŠวยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติของคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติไดšตามความจำเปŨนและเหมาะสม 

ขšอ 15  คณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ มีอำนาจหนšาที่ ดังนี้ 
(1) พิจารณาเรื่องรšองเรียนเกี่ยวกับกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ  
(2) ตรวจสอบและพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดกรณีมีขšอรšองเรียน หรือมีขšอขัดแยšงระหวŠางเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติ  

ในแตŠละข้ันตอนของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ  
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(3) กำกับ ติดตาม และวินิจฉัยชี้ขาดการดำเนินงานของทีมสหวิชาชีพในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการประเมิน
สภาพรŠางกายและบาดแผลทางจิตใจของผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหาย ผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย หรือผูšที่ถูกระบุตัว
วŠาเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ การบังคับใชšแรงงานหรือบริการ รวมทั้ง แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรšาย แลšวแตŠกรณี 
สำหรับการใหšการชŠวยเหลือคุ šมครองสวัสดิภาพเบื ้องตšนตามความจำเปŨ นในชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง 
(Reflection Period)  

(4) กำกับ ติดตาม และวินิจฉัยชี้ขาดการดำเนินงานเกี่ยวกับการฟŚŪนฟู เยียวยาสภาพจิตใจ และเตรียม
ความพรšอมของผูšเสียหายในสถานคุšมครองหรือที่อยูŠในความคุšมครองตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขšองในชŠวงระยะเวลา
ฟŚŪนฟไูตรŠตรอง 

(5) กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและวินิจฉัยชี้ขาดการดำเนินงานในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการประเมินความชŠวยเหลอื
ผูšเสียหายเปŨนรายกรณี (Victim Care Assessment) และการจัดทำรายงานผลกระทบตŠอบาดแผลทางจิตใจ (Victim 
Impact Statement) รวมทั้ง การใหšบริการของรัฐในการบำบัดฟŚŪนฟูทางรŠางกายและจิตใจ และการเตรียมการ
สŠงกลับไปยังประเทศตšนทางหรือภูมิลำเนาของผูšเสียหาย 

(6) เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่ประธานกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
มอบหมาย  

ขšอ 16  แนวทางปฏิบัติของทีมสหวิชาชีพ ใหšดำเนินการดังนี้ 
16.1 องคŤประกอบของทีมสหวิชาชีพ 

(1) เจšาหนšาที่สืบสวนสอบสวน 
(2) เจšาหนšาที่ฝśายปกครอง (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(3) เจšาหนšาที่แรงงาน 
(4) เจšาหนšาที่พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยŤ 
(5) เจšาหนšาที่ประมง (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(๖) พนักงานอัยการ (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(๗) เจšาหนšาที่ทางการแพทยŤ (เฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวขšอง) 

16.2 บทบาทของทีมสหวิชาชีพ 
(1) เจšาหนšาที่สืบสวนสอบสวน รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และ

พฤติการณŤเก่ียวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด 
(2) เจšาหนšาที่ฝśายปกครอง รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และ

พฤติการณŤเก่ียวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด 
(3) เจšาหนšาที่แรงงาน รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤ

เกี่ยวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด หรือการฝśาฝŚนกฎหมายที่เก่ียวขšองกับการแสวงหาประโยชนŤ
ดšานแรงงานทุกรูปแบบ การคุšมครองแรงงานและสวัสดิการ การทำงานของคนตŠางดšาว การทำงานในภาคประมง  
การบังคับใชšแรงงานหรือบริการ การใชšแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรšาย 

(4) เจšาหนšาที่พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับ
ขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤเกี่ยวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิดที่เกี่ยวขšองกับตัวบุคคล 
ผูšปกครอง ผูšดูแล ครอบครัว ภาวะอŠอนดšอยทางรŠางกาย จิตใจ การศึกษา วัฒนธรรม หรือทางอื่นใด ผลกระทบ  
จากการทำงานหรือใหšบริการตŠอรŠางกายหรือจิตใจ การเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของบุคคลที่มีอายุต่ำกวŠา 15 ปŘ 
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ลักษณะหรือสภาพแวดลšอมในการทำงานหรือใหšบริการที่เปŨนอันตรายตŠอความปลอดภัยของบุคคลที่มีอายุต่ำกวŠา 
15 ปŘ หรือขัดตŠอศีลธรรมอันดี 

(5) เจšาหนšาที่ประมง รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤ
เกี่ยวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิดที่เกี ่ยวขšองกับการทำงานในภาคประมง และอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขšอง 

(๖) พนักงานอัยการ ใหšความเห็นในประเด็นที่เกี ่ยวขšองกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤ
เกี่ยวกบัการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด โดยเฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวขšองกับองคŤกรอาชญากรรมขšามชาติ 

(๗) เจšาหนšาที่ทางการแพทยŤ ตรวจสภาพรŠางกาย ใหšความเห็น และวินิจฉัยเกี่ยวกับอาการบาดเจ็บ
ทางกายหรือจิตใจแลšวแตŠกรณี เพื่อใหšขšอมูลสำหรับการพิจารณาใหšการชŠวยเหลือ คุšมครอง หรือดำเนินการอื่นใดที่
เกี่ยวขšองตŠอไป 

ใหšเจšาหนšาที่ทีมสหวิชาชีพของแตŠละสายวิชาชีพ สรุปความเห็นขšอบŠงชี้ในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับ 
สายวิชาชีพและอำนาจหนšาที่ที่ไดšรับผิดชอบตามกฎหมายของหนŠวยงานตšนสังกัด โดยทีมสหวิชาชีพประชุมหารือ
รŠวมกันเพื่อลงความเห็น ทั้งในข้ันตอนของการคัดกรองเบื้องตšนและการคัดแยกผูšเสียหาย แลšวแตŠกรณี 

16.3 ในขั้นตอนการคัดกรองเบื้องตšนที่หนŠวยงานดŠานหนšาไมŠอาจคัดกรองฝśายเดียวไดš  ใหšพิจารณาใชš
ทีมสหวิชาชีพทีม่ีองคŤประกอบอยŠางนšอย 3 ดšาน ดังตŠอไปนี้ 

(1) เจšาหนšาที่สืบสวนสอบสวน หรือเจšาหนšาที่ฝśายปกครอง 
(2) เจšาหนšาที่แรงงาน หรือเจšาหนšาที่ประมง (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(3) เจšาหนšาที่พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยŤ  
หากพบมีขšอบŠงชี้อยŠางใดอยŠางหนึ่งหรือหากมีเหตุผลเพียงพอ ใหšสันนิษฐานไวšกŠอนวŠาบุคคลดังกลŠาว

เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ หรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ เพ่ือใหšการชŠวยเหลือคุšมครองเบื้องตšน 
16.4 ในขั ้นตอนการคัดแยกผู šเสียหาย ใหšพิจารณาใชšทีมสหวิชาชีพที ่มีองคŤประกอบครบทุกดšาน 

(เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) หากพบวŠาขšอบŠงชี้หรือขšอเท็จจริงที่ไดšจากการซักถามสัมภาษณŤยังไมŠเพียงพอ หรือผูšที่ถูก
สันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย ยังไมŠมีความพรšอมไมŠวŠาดšวยเหตุผลใด ใหšทีมสหวิชาชีพรšองขอใหšเจšาหนšาที่สืบสวน
สอบสวน หรือเจšาหนšาที่หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองรวบรวมขšอเท็จจริงเพิ่มเติม หรือพิสูจนŤทราบพฤติการณŤที่เกี่ยวขšอง  
ใหšเพียงพอ สำหรับทีมสหวิชาชีพในการจัดทำขšอบŠงชี้และความเห็นประกอบการพิจารณาในการคัดแยกผูšเสียหาย
อยŠางเปŨนทางการ 

หากทีมสหวิชาชีพ พบวŠา ขšอบŠงชี้และพฤติการณŤแหŠงคดีมีความสลับซับซšอน ใหšพิจารณาเสนอ
เรื่องตŠอไปยังคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ หรือคณะกรรมการผูšชำนาญการระดับภาคหรือระดับหนŠวยงาน 
เพื่อขอรับการสนับสนุนเขšารŠวมปฏิบัติ หากผลการพิจารณาไมŠไดšขšอยุติ ใหšทีมสหวิชาชีพสŠงตŠอใหšคณะกรรมการ
ผูšเชี่ยวชาญระดับชาติพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 

ขšอ 17  ใหšกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ และกระทรวงแรงงาน รŠวมกันดำเนินการ ดังนี้ 
17.1 เชิญหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองหารือเพ่ือพิจารณากำหนดแนวทางปฏิบัติใหšเปŨนไปตามแผนปฏิบัติการนี้ 

พรšอมจัดทำความตšองการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อรองรับการดำเนินงานของหนŠวยงานใหšเปŨนไปตาม
แผนปฏิบัติการนี้ 

17.2 รŠวมกับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนกลไกการสŠงตŠอระดับชาติภายใตšคณะกรรมการ ปคม. กำกับ 
ติดตาม และขับเคลื่อนกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ ใหšคำปรึกษา แนะนำ และทบทวนแนวทางการดำเนินงานของ
หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
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17.3 รŠวมกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง พิจารณาจัดทำแนวทางปฏิบัติงานตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานในสŠวนที่เกี่ยวขšองใหšแลšวเสร็จครบถšวนภายในสิ้นปŘ 2565 

17.4 รŠวมกับกระทรวงมหาดไทย สำนักงานตำรวจแหŠงชาติ และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง พิจารณายกรŠาง
หลักเกณฑŤการเบิกจŠายคŠาใชšจŠายในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้ รวมทั้ง หลักเกณฑŤการเบิกจŠายเงินกองทุน
เพื่อการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ และเงินกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการทำงานของคนตŠางดšาว  
ในสŠวนที่เกี่ยวขšอง 

ขšอ 18  ใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เตรียมการรองรับและใหšการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้  
โดยใหšศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ (ศปก.ปคม.) ประสานงานและบูรณาการการปฏิบัติ 
ตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติในแตŠละขั้นตอนใหšเปŨนไปดšวยความเรียบรšอย ใหšความชŠวยเหลือคุšมครองสวัสดิภาพ
เบื้องตšน สำหรับผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหายหรือผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ หรือการบังคับใชš
แรงงานหรือบริการ โดยยึดผูšเสียหายเปŨนศูนยŤกลาง และใหšคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

ขšอ 19  เพื่อใหšการกำกับและติดตามการดำเนินงานของหนŠวยงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ  
ตามแผนปฏิบัติการนี้ เปŨนไปดšวยความเรียบรšอย บรรลุผลตามเจตนารมณŤของแผนปฏิบัติการนี้ ดšวยความคลŠองตัว
มีประสิทธิภาพ การจัดทำคำสั่งคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
ใหšหนŠวยงานหรือคณะอนุกรรมการที ่เกี ่ยวขšองเสนอรŠางคำสั่งผŠานฝśายเลขานุการคณะกรรมการ ปกค. เสนอ
ประธานกรรมการ ปกค. พิจารณาลงนามในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการกำกับและติดตามแผนปฏิบัติการนี้ ดังตŠอไปนี้ 

(1) การจัดตั้งศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
(2) การสั่งใหšเจšาหนšาที่ของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง มาปฏิบัติหนšาที่ตามที่ไดšรับมอบหมายในศูนยŤปฏิบัติการ 
(3) การแตŠงตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือเสนอแตŠงตั้งคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ คณะกรรมการ

ผูšชำนาญการระดับภาคหรือระดับหนŠวยงาน 
(4) การแตŠงตั้งคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ คณะกรรมการผูšชำนาญการระดับภาคหรือระดับ

หนŠวยงาน 
(5) การแตŠงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการนี้ 
(6) การออกคำสั่งใหšเจšาหนšาที ่ผู šปฏิบัติงานหรือคณะเจš าหนšาที ่ผู šปฏิบัติงาน ไปปฏิบัติภารกิจหรือ 

ใหšผูšบังคับบัญชาของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง กำกับดูแลหรือผูšแทนองคŤกรภาคีเครือขŠายตŠอตšานการคšามนุษยŤ เขšารŠวม
หรือใหšการสนับสนุนในการทำงานของหนŠวยงานเพื่อเปŨนประโยชนŤตŠอการทำงานตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ ปคม. กำหนด 

(7) การออกคำสั ่งอื ่นใดที ่เกี ่ยวขšอง เพื ่อเปŨนประโยชนŤตŠอการกำกับและติดตามแผนปฏิบัติการนี้  
ตามท่ีประธานกรรมการ ปกค. พิจารณาเห็นสมควร 

ขšอ 20  ใหšเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ ถือเปŨนแนวทางในการทำงานตามเอกสาร
ภาคผนวกของแผนปฏิบัติการนี้ ดังนี้ 

ผนวก ก  กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ (National Referral Mechanism) 
ผนวก ข  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) การตรวจคัดกรองเบื้องตšน 

ตามท่ีคณะกรรมการ ปคม. กำหนด 
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ผนวก ค  แนวทางการบริหารจัดการคดคีšามนุษยŤ สำนักงานตำรวจแหŠงชาติ 
ผนวก ง  คูŠมือการดำเนินคดีสำหรับคดีแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ สำนักงานอัยการสูงสุด 
ผนวก จ  คูŠมือพนักงานอัยการวŠาดšวยการดำเนินคดีคšามนุษยŤตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีคšามนุษยŤ 

พ.ศ. 2559  
ผนวก ฉ  คูŠมือการปราบปรามการคšามนุษยŤและคุšมครองชŠวยเหลือผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ 2560 
ผนวก ช  คูŠมือปฏิบัติงานเพื่อคุšมครองสวัสดิภาพผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ สถานคุšมครองสวัสดิภาพ

ผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ 
ผนวก ซ  คูŠมือการปฏิบัติงานลŠามเพ่ือการคุšมครองชŠวยเหลือผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ 
ผนวก ฌ  คูŠมือการขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการจากกองทุนเพ่ือการปŜองกันและปราบปราม

การคšามนุษยŤ (ฉบับเพิ่มเติมขšอมูล) 
ผนวก ญ  คูŠมือขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับชŠวยเหลือผูšเสียหายจากการกระทำความผิดฐานคšามนุษยŤ

และผูšเสียหายจากการบังคับใชšแรงงานหรือบริการจากกองทุนเพ่ือการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
ผนวก ฎ  แนวปฏิบัติที่มีความละเอียดอŠอนเชิงเพศภาวะ สำหรับการดูแลสตรีที่เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนษุยŤ 

คณะกรรมาธิการอาเซียนวŠาดšวยการสŠงเสริมและคุšมครองสิทธิสตรี และสิทธิเด็ก (ASEAN Commission on the 
Promotion of the Rights of Women and Children – ACWC) 

ผนวก ฏ  การตŠอตšานการคšามนุษยŤในกระบวนการยุติธรรมอาญา แนวทางสำหรับผูšปฏิบัติงานอาเซียน 
2018 สมาคมประชาชาติแหŠงเอเชียตะวันออกเฉียงใตš (ASEAN) 
 
 





 
 

 

 
แผนปฏิบัติการวŠาดšวย 

กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ การบริหารจัดการคดี 

และการชŠวยเหลือคุšมครองผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ 

และการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ 

พ.ศ. 2565 
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บทนำ 

(1) เจตนารมณŤ 

แผนปฏิบัติการนี้ มีวัตถุประสงคŤเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที ่ผู šปฏิบัติงาน  
ดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤในทุกขั้นตอนของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ นับตั้งแตŠการเผชิญเหตุ  
การคัดกรองเบื้องตšน การแสวงหาขšอเท็จจริง การคัดแยกผูšเสียหาย การใหšความชŠวยเหลือคุšมครองสำหรับผูšที่อาจเปŨน
ผูšเสียหายนับตั้งแตŠถูกพบวŠา มีเหตุอันควรสงสัยวŠาอาจเปŨนผูšเสียหาย จนกระทั่งไดšดำเนินการคัดแยก เสร็จสิ้น 
อยŠางเปŨนทางการแลšว โดยทีมสหวิชาชีพไดšรวบรวม วิเคราะหŤประเมิน ขšอบŠงชี้และพฤติการณŤที่เกี่ยวขšองครบถšวน
เพียงพอแลšว พบวŠามีเหตุอันควรเชื่อไดšวŠาเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ 
รวมทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานในการประสานงานระหวŠางเจšาหนšาที่ของหนŠวยงานที่เกี ่ยวขšอง ทั้งในระดับ
สŠวนกลาง สŠวนภูมิภาค และระดับปฏิบัติการ ใหšสอดคลšองกับนโยบาย ยุทธศาสตรŤและมาตรการในการปŜองกัน  
และปราบปรามการคšามนุษยŤโดยยึดผูšเสียหายเปŨนศูนยŤกลาง เพื่อใหšการบังคับใชšกฎหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลักสิทธิมนุษยชนและพันธกรณีระหวŠางประเทศ และเพ่ือเสริมสรšางความเชื่อมั่นใหšเปŨนที่ยอมรับในระดับสากล 

 
(2) ขšอแนะนำในการปฏิบัติ 

1. แผนปฏิบัติการนี้ เรียกวŠา “แผนปฏิบัติการวŠาดšวย กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ การบริหารจัดการคดี 
และการชŠวยเหลือคุšมครองผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ และการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ พ.ศ. 2565” 

2. แผนปฏิบัติการนี้ จัดทำและกำกับการดำเนินการโดยคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงาน
ปŜองกันและปราบปรามคšามนุษยŤ (คณะกรรมการ ปกค.) อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 23 (1) และมาตรา 25 
แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ พ.ศ. 2551 และที่แกšไขเพิ่มเติม มีผลใหšใชšบังคับไดš 
ตามพระราชบัญญัตินี้แกŠหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เพ่ือใชšเปŨนกรอบแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 
ใหšประสานสอดคลšองไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ใหšทุกหนŠวยงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤใชšแผนปฏิบัติการนี้เปŨนแนวทางปฏิบัติ 
ในการดำเนินการและรŠวมมือประสานงานกันระหวŠางหนŠวยงานของรัฐกับทุกภาคสŠวนที่เกี่ยวขšอง โดยใหšทุกหนŠวยงาน 
จัดงบประมาณและบุคลากรใหšเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติหนšาที่ตามแผนปฏิบัติการนี้ ทั้งนี้ ใหšจัดใหšมี  
การขึ้นทะเบียนเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานที่มีประสบการณŤดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ รวมทั้งผูšที่ไดšรับ 
การแตŠงตั้งเปŨนพนักงานเจšาหนšาที่ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหšมีทักษะสายวิชาชีพระดับชำนาญการหรือระดับ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางอยŠางตŠอเนื่อง 

4. ใหšกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ และกระทรวงแรงงาน รŠวมกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 
จัดใหšมีการประชุมเพ่ือติดตามประเมินผล และเสนอแนะการปรับปรุงแกšไขแผนปฏิบัติการนี้ เมื่อใชšแผนปฏิบัติการนี้
ถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2565 และใหšเสนอขšอพิจารณาตŠอคณะกรรมการ ปกค. ภายในเดือนมีนาคม 2566 

5. ใหšปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ และปลัดกระทรวงแรงงานเปŨนผูšรักษาการ
ตามแผนปฏิบัติการนี้ และกำหนดวิธีปฏิบัติ รวมทั้งเปŨนผูšวินิจฉัยชี้ขาดปŦญหาขšอขัดแยšงเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการนี้ ทั้งนี้ ในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับอำนาจหนšาที่ของตน 
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สŠวนที่ 1 กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
 
ขšอ 1  ขอบเขตของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
 

กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ (National Referral Mechanism – NRM) ตามแผนปฏิบัติการนี้ ใหšหนŠวยงาน 
ที่เกี ่ยวขšอง พนักงานเจšาหนšาที ่ ทีมสหวิชาชีพ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทำงานที ่แตŠงตั้ง 
ตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้ง เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ นำไปใชšเปŨนแนวทาง
ปฏิบัติและประสานงานระหวŠางหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ในการเผชิญเหตุ การคัดกรอง คัดแยก และการชŠวยเหลือ
คุšมครองสำหรับบุคคลที่อาจเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  

หากปรากฏพบวŠา เจšาหนšาที่ผู šปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวขšองผู šใด กระทำการอยŠางหนึ ่งอยŠางใด ทำใหšเกิด
ขšอผิดพลาดหรือบกพรŠองในการปฏิบัติ ไมŠวŠาโดยจงใจฝśาฝŚนไมŠปฏิบัติใหšเปŨนไปตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการนี้หรือไมŠก็ตาม ใหšผูšบังคับบัญชาของเจšาหนšาที่ผูšนั้นดำเนินการสืบสวน
พฤติการณŤโดยละเอียดทุกกรณีเพื ่อพิจารณาวินิจฉัยวŠา เปŨนการขัดขวางการสืบสวน การสอบสวน หรือ  
การดำเนินคดีตามมาตรา 54 หรือไมŠ 

ทั้งนี้ ใหšรายงานผลการพิจารณาตามขšอ 1 วรรค 2 ตŠอปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยŤ หรือปลัดกระทรวงแรงงาน แลšวแตŠกรณี ภายใน 30 วันนับจากวันที่ทราบเหตุหรือวันที่ไดšรับเรื ่อง
รšองเรียนเกี่ยวกับขšอผิดพลาดหรือบกพรŠองในการปฏิบัติดังกลŠาว 

ขšอ 2  กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ แบŠงเปŨน 4 ขั้นตอน 
 

(1) ขั้นตอนเผชิญเหตุหรือรับแจšงเหตุ (Front Line Response)  
 เมื่อเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ ประสบเหตุขณะออกปฏิบัติ

หนšาที่ หรือไดšรับแจšงเหตุหรือเบาะแสเกี่ยวกับพฤติการณŤหรือบุคคลอันมีเหตุอันควรสงสัยวŠาอาจมีการกระทำผิด
เกี่ยวกับการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ หรือเมื่อมีบุคคลหรือกลุŠมบุคคลรšองขอความชŠวยเหลือ 
หลบหนีหรือไดšรับความชŠวยเหลือจากเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ใหšออกมาจากหรือหลุดพšน
จากสถานที่ใด หรือการควบคุมดูแลของบุคคลอ่ืนใด ใหšถือวŠาบุคคลหรือกลุŠมบุคคลดังกลŠาวเปŨนผูšที่มีเหตุอันควรสงสัย
ว ŠาอาจเปŨนผ ู š เส ียหาย (Potential Victims of TIP/FL) ซ ึ ่งเจ šาหนšาที ่ผ ู š เผช ิญเหตุ (Front Line Practitioners)  
ของหนŠวยงานดŠานหนšา (First Responders) ตšองดำเนินการนำตัวเขšาสูŠกระบวนการของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ
โดยพลันโดยอาจซักถามและใหšความชŠวยเหลือเบื้องตšนตามความจำเปŨนและเหมาะสม รวมทั้ง เตรียมความพรšอม
สำหรับขั้นตอนการคัดกรองเบื้องตšนตŠอไป 

 

(2) ขั้นตอนคัดกรองเบื้องตšน (Initial Victim Screening Process) 
 เปŨนการนำผูšมีเหตุอันควรสงสัยวŠาอาจเปŨนผูšเสียหายเขšาสูŠการซักถามพฤติการณŤ แสวงหาขšอเท็จจริง

เกี่ยวกับเหตุการณŤ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลผูšนั้น และใหšความชŠวยเหลือคุšมครองสวัสดิภาพเบื้องตšนตามความจำเปŨน  
เปŨนรายกรณี ซึ่งอาจจัดใหšมีการตรวจรŠางกายและสังเกตสภาพจิตใจของบุคคลดังกลŠาว เพ่ือประเมินขšอบŠงชี้ที่เกี่ยวขšอง
กับพฤติการณŤดังกลŠาว โดยเจšาหนšาที่ผู šเผชิญเหตุอาจมีเหตุผลเพียงพอหรือมีเหตุอันควรที่จะสันนิษฐานไวšกŠอนวŠา  
เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการแสวงหาประโยชนŤอยŠางหนึ่งอยŠางใดเพ่ือนำผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย
จากการคšามนุษยŤ (Presumed Victims of TIP/FL) ดังกลŠาวเตรียมความพรšอมเขšาสูŠระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง 



- 3 - 
 
(Reflection Period - RP) หรือหากไมŠพบวŠามีพฤติการณŤตามขšอบŠงชี้แตŠอยŠางใด ก็อาจสŠงตัวบุคคลดังกลŠาวตŠอไป
ยังหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการตามอำนาจหนšาที่ตŠอไป 

 

(3) ขั้นตอนการคัดแยก (Victim Identification Procedures) 
เปŨนการนำผู šที่ถ ูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผู šเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการแสวงหาประโยชนŤ  

อยŠางหนึ่งอยŠางใด (Presumed Victims of TIP/FL) เขšาสูŠกระบวนการแสวงหาขšอเท็จจริงตามขšอบŠงชี้เพิ่มเติม 
ดšวยการสัมภาษณŤซักถาม พิสูจนŤทราบขšอเท็จจริงตามคำใหšสัมภาษณŤ และรวบรวมพฤติการณŤที่เกี่ยวขšอ งเพิ่มเติม 
รวมทั้งประเมินความพรšอมของผูšที ่สันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหายดังกลŠาว โดยทีมสหวิชาชีพอาจเริ่มกระบวนการ  
คัดแยกอยŠางเปŨนทางการ เมื่อบุคคลที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหายนั้นมีความพรšอมประกอบกับมีขšอมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับขšอบŠงชี้ที่แสวงหามาไดšเพียงพอ หากพบวŠาบุคคลนั้นเปŨนผูšเสียหายก็ใหšแจšงสิทธิและสอบถามความสมัครใจ
ในการเขšาสูŠกระบวนการคุšมครอง หรือหากบุคคลดังกลŠาวไมŠเขšาขŠายเปŨนผูšเสียหาย ก็ใหšสŠงตัวตŠอไปยังหนŠวยงาน 
ที่เก่ียวขšองดำเนินการตามอำนาจหนšาที่ตŠอไป แลšวแตŠกรณี 

 

(4) ขั้นตอนการคุšมครอง (Victim Protection Process) 
 เปŨนการนำผูšที ่ทีมสหวิชาชีพระบุตัวในการคัดแยกวŠาเปŨนผูšเสียหาย (Identified Victims of TIP/FL)  

เขšาสูŠกระบวนการชŠวยเหลือคุšมครองในสถานคุšมครอง โดยอาจมีระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรองหรือไมŠก็ตามแลšวแตŠกรณี 
ในสถานคุšมครองของรัฐหรือที่ไดšรับอนุญาตจากรัฐ ซึ่งตšองจัดใหšมีการประเมินความชŠวยเหลือเปŨนรายกรณี (Victim 
Care Assessment) การจัดทำรายงานผลกระทบตŠอบาดแผลทางจิตใจ (Victim Impact Statement) รวมทั้ง  
การใหšบริการของรัฐในการบำบัดฟŚŪนฟูทางรŠางกายและจิตใจและเตรียมการสŠงกลับคืนสูŠสังคมไปยังประเทศตšนทาง
หรือภูมิลำเนาของผูšเสียหาย สำหรับผูšที่ถูกระบุตัววŠาเปŨนผูšเสียหายคนใดไมŠสมัครใจเขšาสถานคุšมครอง ก็จะไดšรับ 
การชŠวยเหลือคุšมครองโดยหนŠวยงานอื่นที่เก่ียวขšองตามสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวขšอง  

ขšอ 3  การเผชิญเหตุหรือรับแจšงเหตุ 
 

3.1 ใหšหนŠวยงานดšานการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ  โดยเฉพาะหนŠวยงานดŠานหนšา  
(First Responders) จัดใหšมีระบบของการรับแจšงเหตุ เบาะแสหรือพฤติการณŤเกี่ยวกับการกระทำความผิดวŠาดšวย
การคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ ผŠานชŠองทางสายดŠวน (Hotline) สื่อออนไลนŤ หรือชŠองทางอ่ืนใด 
ดังตŠอไปนี้  

(1) การรšองเรียนของบุคคลที่สงสัยหรือเขšาใจวŠาตนเองหรือผูšอ่ืนซึ่งตกเปŨนผูšเสียหายหรือไดšรับ
ผลกระทบจากการกระทำใด ๆ อันมีลักษณะที่เขšาขŠายเปŨนการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  

(2) ประชาชนพบเห็นเบาะแสหรือพฤติการณŤที่นŠาสงสัยวŠาไดšมีการกระทำดังกลŠาวขšางตšน หรือ 
มีลักษณะคลšายคลึงกัน 

(3) หนŠวยงานรัฐที่เกี่ยวขšอง หรือองคŤกรภาคเอกชนและประชาสังคม แจšงเหตุหรือพฤติการณŤ หรือ
ขšอรšองเรียน 

(4) การตรวจแรงงานตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองแรงงาน กฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองแรงงาน
ในงานประมง กฎหมายวŠาดšวยการจัดหางานและคุšมครองคนหางาน กฎหมายวŠาดšวยการบริหารจัดการการทำงาน
ของคนตŠางดšาว และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวขšอง 

(5) การรับแจšงขšอมูลเบาะแสที่เปŨนประโยชนŤในการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
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3.2 เมื ่อเจ šาหนšาที่ผ ู š เผช ิญเหตุ (Front Line Practitioners) หรือเจ šาหนšาที ่ผ ู šปฏิบ ัต ิงานดŠานหนšา  
(First Responders) ไดšรับแจšงขšอมูลเบาะแสหรือพฤติการณŤหรือประสบเหตุดšวยตนเอง ซึ่งการกระทำอยŠางหนึ่งอยŠางใด
ดังตŠอไปนี้ ใหšเจšาหนšาที่และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติในแผนปฏิบัติการนี้ 

(1) พฤติการณŤที่มีลักษณะเขšาขŠายเปŨนการแสวงหาประโยชนŤโดยมิชอบรูปแบบตŠาง ๆ 
(2) การทำงานหรือใหšบริการที่ผิดปกติ หรืออาจฝśาฝŚนกฎหมาย 
(3) ลักษณะวิธีการของการกระทำของเจšาของ ผูšครอบครอง ผูšดำเนินกิจการสถานประกอบกิจการ 

โรงงาน หรือยานพาหนะ นายจšาง หรือหัวหนšางาน ที่กระทำตŠอลูกจšาง หรือบุคลากรที่อยูŠในความควบคุมดูแล  
ซึ่งอาจเขšาขšอบŠงชี้อยŠางใดอยŠางหนึ่งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)  
การตรวจคัดกรองเบื้องตšนตามท่ีคณะกรรมการ ปคม. กำหนด 

3.3 การรับแจšงเหตุ ใหšเจšาหนšาที่รวบรวมขšอมูลพฤติการณŤที่เกี่ยวขšองและ/หรือแผนประทุษกรรมของ
การกระทำความผิด เมื่อไดšตรวจสอบขšอมูลดังกลŠาวแลšว พบวŠามีเบาะแสหรือเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำผิด
หรือมีบุคคลผูšตšองสงสัย ใหšสŠงขšอมูลตŠอใหšหนŠวยที่เกี่ยวขšอง หรือชุดเคลื่อนที่เร็วดำเนินการ ทั้งนี้ ใหšเจšาหนšาที่
วิเคราะหŤและติดตามผลตรวจสอบความเชื่อมโยงของขšอมูล ติดตามความคืบหนšา และรายงานผลเสนอผูšบังคับบัญชา 
เพ่ือพิจารณาเริ่มขั้นตอนการคัดกรองเบื้องตšนตŠอไป 

3.4 เพื่อประโยชนŤในการเผชิญเหตุ ใหšผูšรับแจšงเหตุเก็บรวบรวมเบาะแสเบื้องตšนใหšไดšมากที่สุดเกี่ยวกับ
ขšอมูลพฤติการณŤหรือแผนประทุษกรรมในการกระทำความผิด เชŠน 

(๑) ขšอมูลเกี่ยวกับสถานะทั่วไป ชื่อ นามสกุล อายุ ที่อยูŠประวัติ ภูมิหลัง ถิ่นที่อยูŠ ระดับการศึกษา
และความจําเปŨนอื่นใด ซึ่งอาจเปŨนจุดอŠอนในการที่ทำใหšตšองตกเปŨนผูšเสียหาย 

(2) ขšอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพความเปŨนอยูŠในท่ีทำงาน 
(3) สภาพการจšาง ระยะเวลาในการจšาง สถานที่ทำงาน วันทำงาน วันหยุด 
(๔) มีการชักจูงใหšทำงานอยŠางไร เชŠน สวัสดิการดี รายไดšดี แตŠไมŠเปŨนไปตามสัญญาหรือเปŨนการหลอก

ใหšหลงเชื่อเพ่ือสมัครใจ 
(๕) มีการใชšกำลังประทุษรšายหรือไมŠ ใชšสารเสพติด ยาสลบ เปŨนตšน หรือไมŠ 
(๖) ถูกกักขัง หนŠวงเหนี่ยว ขŠมขูŠ หรือมีพฤติการณŤอยŠางอื่นที่แสดงถึงการใชšอำนาจควบคุมเสรีภาพ

หรือไมŠ 
(๗) กรณีบุคคลตŠางดšาว เขšาเมืองมาถูกตšองหรือไมŠ เขšามาโดยผŠานชŠองทางใด 
(๘) กรณีมีการจŠายคŠาจšางนšอยกวŠาความเปŨนจริง หรือใหšทำงานโดยไมŠจŠายคŠาจšาง 
(๙) กรณชีักจูงดšวยคŠาจšางแรงงานสูงเกินจริง หรือใหšความสะดวกในการนำพาบุคคลตŠางดšาวเขšาเมือง

โดยมิชอบดšวยกฎหมาย 
(10) ขšอมูลอื่นใดท่ีเปŨนประโยชนŤตŠอการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ   

3.5 ใหšหนŠวยงานดŠานหนšา จัดระบบการตรวจ และการเฝŜาระวัง โดยใชšมาตรการเชิงรุก  ไมŠวŠาจะเปŨน
หนŠวยงานในพื้นที่ชายแดน จังหวัดชายทะเล พื้นที่เสี่ยงที่มีการใชšแรงงานตŠางดšาวในทุกภาคสŠวน  หนŠวยงานตรวจ 
คนเขšาเมือง ผูšตรวจแรงงาน รวมถึงสถานที่บริเวณหรือในแพลตฟอรŤมสื่อสังคมออนไลนŤที่อาจตรวจพบมีพฤติการณŤ
ที่เก่ียวขšองกับการแสวงหาประโยชนŤจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  
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ขšอ 4  การคัดกรองเบื้องตšน 
 

4.1 การคัดกรองเบื้องตšน ใหšหนŠวยงานเตรียมความพรšอมในการปฏิบัติ ดังนี้ 
(1) รับขšอมูลรายงานพฤติการณŤแผนประทุษกรรมของการกระทำความผิดเบื้องตšน รวมทั้ง เบาะแสอ่ืน

เพื่อประโยชนŤในการคัดกรองใหšสอดคลšองกับ ขšอกฎหมาย และตšองอยูŠรŠวมเพื่อใหšขšอมูลและ/หรือคำแนะนำ  
จนเสร็จสิ้นกระบวนการสัมภาษณŤเพ่ือคัดกรองเบื้องตšน 

(2) ใหšผู šบังคับบัญชาหนŠวยงานดŠานหนšา มอบหมายเจšาหนšาที ่ที ่ม ีหนšาที ่ตรวจสอบขšอมูล 
ของหนŠวยงาน สอบถามขšอเท็จจริงโดยการซักถามขšอมูลตามแนวทางการคัดกรอง และขšอบŠงชี้การคšามนุษยŤหรือ
แรงงานบังคับ 

(๓) กรณีที่มีความซับซšอน อาจพิจารณาจัดเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานที่มีประสบการณŤเขšารŠวมรับฟŦง
ขšอเท็จจริงที่ไดšจากการซักถามคัดกรองเบื้องตšน ประชุมหารือวŠาการกระทำหรือพฤติกรรมดังกลŠาวมีเหตุอันควร
สงสัยไดšวŠาอาจเขšาขŠายเปŨนการแสวงหาประโยชนŤจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ หรือไมŠ 

(๔) ใหšหนŠวยงานที่ทำหนšาที่คัดกรองจัดหาสถานที่สำหรับการคัดกรองเบื้องตšน โดยใชšงบประมาณ
หรือเงินกองทุนตามท่ีระเบียบกำหนด 

(๕) ใหšหนŠวยงานที่ทำหนšาที่คัดกรองจัดเตรียมลŠามแปลภาษาไวš 
(๖) ใหšเจšาหนšาที่ผูšทำการคัดกรอง พิจารณาใชšมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคัดกรองเบื้องตšน  

ที่คณะกรรมการ ปคม. กำหนด 
4.2 กรณีที ่ตšองนำบุคคลเขšาสู Šการคัดกรอง ใหšดำเนินการโดยไมŠชักชšา โดยใหšหนŠวยงานดŠานหนšา

จัดเตรียมเจšาหนšาที่ เครื่องมือ กลไกในการคัดกรองใหšเพียงพอ ตามแนวทางที่แผนปฏิบัติการนี้กำหนด 
4.3 กรณีเจšาหนšาที่ผูšเผชิญเหตุดำเนินการคัดกรองฝśายเดียว เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติจะตšองมีประสบการณŤ

หรือผŠานการฝřกอบรมใหšใชšกลไกการสŠงตŠอระดับชาติและมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคัดกรองเบื้องตšน 
4.4 ใหšดำเนินการซักถามคัดกรองเบื้องตšนใหšหŠางจากสถานที่ซึ่งอาจมีการแสวงหาประโยชนŤ หรือหŠางจาก

ผูšอาจเปŨนผูšเสียหายคนอื่น ๆ รวมทั้ง นายจšาง หัวหนšาคนงานหรือผูšตšองสงสัยวŠาเปŨนผูšกระทำผิดใหšมากที่สุด หรือ  
จัดสถานที่ท่ีผูšอาจเปŨนผูšเสียหายรูšสึกปลอดภัยที่จะเปŗดเผยพฤติการณŤใหšกับเจšาหนšาที่ผูšคัดกรอง 

4.5 ในการซักถามคัดกรองคนตŠางดšาว หšามมิใหšใชšลŠามที่อาจมีสŠวนไดšสŠวนเสีย หรือลŠามของฝśายนายจšาง 
ทั้งนี้ ใหšหนŠวยงานดŠานหนšาเตรียมการเรื่องลŠามแปลภาษา ใหšเพียงพอและเหมาะสมกับสถานการณŤในพ้ืนที่ 

4.6 กรณีมีเหตุผลเพียงพอ ทั้งจากการซักถามคัดกรองเบื้องตšน และจากขšอบŠงชี้ที่ตรวจพบอยŠางใดอยŠางหนึ่ง
หรือหลายอยŠางประกอบกัน ใหšสันนิษฐานไวšกŠอนวŠาบุคลลนั้นเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ หรือการบังคับใชš
แรงงานหรือบริการ โดยใหšนำตัวออกจากสถานที่อันอาจกŠอใหšเกิดอันตราย ใหšนำไปอยูŠในสถานที่ปลอดภัย และ  
รอการตรวจสอบยืนยันเพิ่มเติม ภายในขอบเขตที่เปŨนไปไดšและยึดหลักการวŠา ผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย 
จากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ จะตšองไมŠอยูŠในภาวะถูกควบคุมตัวโดยใหšเคารพตŠอสิทธิ  
ความเปŨนสŠวนตัว และการรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลไวšเปŨนความลับ 

4.7 ใหšหนŠวยงานดŠานหนšาจัดใหšมีการชี้แจงทำความเขšาใจ หรือฝřกอบรมใหšแกŠเจšาหนšาที่ในการคัดกรอง
เบื้องตšน โดยใชšมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคัดกรองเบื้องตšน ตามท่ีคณะกรรมการ ปคม. กำหนด 

4.8 กรณีการคัดกรองเบื้องตšนไมŠปรากฎพฤติการณŤตามขšอบŠงชี้วŠาอาจเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ
หรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ ใหšสŠงตŠอหนŠวยงานดำเนินการตามอำนาจหนšาที่ที่เก่ียวขšอง 
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ขšอ 5  การคัดแยก 

5.1 กŠอนการคัดแยกบุคคลที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย ใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการจัดใหšมี
การชŠวยเหลือคุšมครองสวัสดิภาพเบื้องตšน ตามความจำเปŨนในชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง (Reflection Period) 
ไดšไมŠเกิน 15 วัน ทั้งนี้ ภายใตšการกำกับดูแลของศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤจังหวัด  
(ศปคม.จว.) หรือโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ ดังนี้ 

กรณีบุคคลตŠางดšาวที่เดินทางเขšาเมืองผิดกฎหมาย ไมŠมีเอกสารประจำตัว ใหšพิจารณาใชšอำนาจ 
ตามมาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 54 แหŠงพระราชบัญญัติคนเขšาเมือง พ.ศ. 2522 และที่แกšไขเพิ่มเติม  
เพื่อนำสŠงบุคคลที่สันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย เขšาสูŠชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง ในสถานที่ซึ่งพนักงานเจšาหนšาที่
ตรวจคนเขšาเมืองกำหนด 

กรณีคนไทยหรือบุคคลตŠางดšาวที่มีเอกสารประจำตัวถูกตšอง หากยังไมŠมีความพรšอมในการใหšขšอมูล
แกŠเจšาหนšาที่ อาจใชšชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง สำหรับเตรียมความพรšอมในการใหšขšอมูล โดยบุคคลดังกลŠาว  
อาจอยูŠในสถานที่ที่จัดไวšใหš หรือกลับไปอยูŠในพื้นที่ตามความประสงคŤของบุคคลดังกลŠาวและใหšกำหนดชŠองทาง  
การติดตŠอบุคคลดังกลŠาวไวšดšวย ทั้งนี้ หากจำเปŨนที่จะตšองเอาตัวบุคคลดังกลŠาวไวš ใหšพิจารณาใชšอำนาจของ
พนักงานเจšาหนšาที่ตามมาตรา 29 แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามมนุษยŤ พ.ศ. 2551 และ  
ที่แกšไขเพ่ิมเติม นับตั้งแตŠเวลาที่ผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหายไมŠสมัครใจ 

โดยใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการในหšวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง ดังนี้ 
(1) กระทรวงมหาดไทยโดยจังหวัด รับผิดชอบในการจัดหาสถานที่ เพื่อใชšเปŨนสถานที่สำหรับ  

ใหšความชŠวยเหลือคุšมครองความปลอดภัยเบื้องตšน และสำหรับใชšเปŨนสถานที่เพ่ือการคัดแยก 
(2) สำนักงานตำรวจแหŠงชาติโดยสำนักงานตรวจคนเขšาเมือง รับผิดชอบในการพิจารณาใชšอำนาจ

การควบคุมตัวตามกฎหมาย 
(3) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤและกระทรวงแรงงาน รับผิดชอบการจัดบริการ

ที่เหมาะสมตามความตšองการของบุคคล เชŠน การใหšบริการดšานปŦจจัยสี่ การรักษาพยาบาล  การบำบัดฟŚŪนฟู และ
การใหšคำปรึกษาแนะนำ โดยประสานงานหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เชŠน กระทรวงสาธารณสุข ผูšประสานดšานภาษา (ลŠาม) 
รวมทั้งองคŤกรภาคประชาสังคม 

5.2 ในหšวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง ใหšมีการรวบรวมพฤติการณŤที ่เกี ่ยวขšองเพิ่มเติมเพื ่อแสวงหา
ขšอเท็จจริงตามขšอบŠงชี้เกี ่ยวกับการแสวงหาประโยชนŤ โดยการประเมินความพรšอมของผูšที ่อาจเปŨนผูšเสียหาย  
เปŨนระยะ เมื่อบุคคลดังกลŠาวมีความพรšอมหรือเมื่อผŠานพšนระยะฟŚŪนฟูไตรŠตรอง (ไมŠเกิน 15 วัน) ใหšทีมสหวิช าชีพ
ดำเนินการเริ่มดำเนินการสัมภาษณŤคัดแยกผูšเสียหายอยŠางเปŨนทางการไดš 

5.3 ทีมสหวิชาชีพเริ่มกระบวนการคัดแยก โดยการสัมภาษณŤขšอมูล หรือรวบรวมขšอมูลหลักฐานเกี่ยวกับ
ขšอบŠงชี้ และเมื่อพิจารณารŠวมกันวŠาบุคคลนั้นเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ
หรือไมŠ หากทีมสหวิชาชีพลงความเห็นวŠาเปŨนผูšเสียหาย และไดšดำเนินการแจšงสิทธิใหšผูšเสียหายทราบแลšว 

(1) กรณีสมัครใจเขšารับการคุšมครอง ใหšนำสŠงสถานคุšมครองของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยŤ 

(2) กรณีไมŠสมัครใจเขšารับการคุšมครอง ใหšกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยŤหรือ
กระทรวงแรงงาน ติดตามใหšการชŠวยเหลือตามสภาพปŦญหา และสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง 

5.4 หากทีมสหวิชาชีพมีประเด็นไมŠสามารถลงความเห็นเปŨนที่ยุติไดšรŠวมกัน ใหšรวบรวมขšอมูลหลักฐาน
ทั้งหมด สŠงตŠอใหšคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ เปŨนผูšพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 
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5.5 กรณีการคัดแยกปรากฏวŠาไมŠเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  
ใหšสŠงตŠอหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดำเนินการตามอำนาจหนšาที ่

 
ขšอ 6  การคุšมครอง 
 

6.1 ผูšเสียหายซึ่งไดšรับทราบสิทธิและมีความประสงคŤเขšารับการคุšมครองในสถานคุšมครองของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ ตามมาตรา ๓๓ ของพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกšไขเพ่ิมเติม จะเขšาสูŠชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรองอีกครั้ง ตามกระบวนการของสถานคุšมครอง 
เพ่ือใหšไดšรับการชŠวยเหลือฟŚŪนฟู เยียวยาสภาพจิตใจ และเตรียมความพรšอมเขšาสูŠกระบวนการดำเนินคดีในชั้นอัยการ
และชั้นศาล ภายในระยะเวลาไมŠเกิน ๓๐ วัน ทั้งนี้ หากมีความจำเปŨนตšองใชšระยะเวลาที่เกินกวŠานี้ใหšพิจารณา 
เปŨนรายกรณี โดยเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด โดยอาจเชิญ
ผูšทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอกมาเขšารŠวมใหšความเห็นหรือคำปรึกษาดšวยก็ไดš 

6.2 ในชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง สถานคุšมครองจะจัดใหšมีการประเมินความพรšอมของผูšเสียหายเปŨนระยะ 
เพ่ือสอบถามความพรšอม ในการตัดสินใจวŠาจะสมัครใจหรือไมŠสมัครใจใหšความรŠวมมือในกระบวนการทางคดี 

6.3 สำหรับผูšเสียหายที่ไมŠประสงคŤเขšารับการคุšมครองในสถานคุšมครอง กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษยŤหรือกระทรวงแรงงาน แลšวแตŠกรณี ติดตามใหšการชŠวยเหลือผูšเสียหายเปŨนระยะและ
ดำเนินการสอบถามความสมัครใจในการใหšความรŠวมมือในกระบวนการทางคดีดšวยเชŠนกัน 

6.4 เจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงาน ใหšยึดหลักการสำคัญวŠา ผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤจะไมŠถูกดำเนินคดีสำหรับ
ความผิดที่กระทำโดยเปŨนผลโดยตรงจากการที่บุคคลนั้นตกเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ ภายใตšบังคับตามมาตรา 41 
แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ กฎหมายยังใหšการคุšมครอง
ผูšเสียหายหรือบุคคลอื่นใดซึ่งแจšงแกŠพนักงานเจšาหนšาที่ พนักงานฝśายปกครองหรือตำรวจใหšทราบวŠามีการกระทำผิด
ตามพระราชบัญญัตินี ้ ถšาไดšกระทำโดยสุจริตยŠอมไดšรับความคุ šมครองไมŠตšองรับผิดทั ้งทางแพŠงและอาญา  
ตามมาตรา 13/1 แหŠงพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ พ.ศ. 2551 และที่แกšไขเพ่ิมเติม 

๖.๕ ใหšใชšมาตรการทุกรูปแบบเพื ่อใหšผู šเสียหายที่ใหšความรŠวมมือเปŨนพยานไดšรับความปลอดภัย  
มีการรักษาความลับและความเปŨนสŠวนตัว การบำบัดฟŚŪนฟูเยียวยา ฝŘกทักษะอาชีพหรือจัดบริการตามความเหมาะสม
รายกรณี จนกระท่ังผูšเสียหายสามารถกลับคืนสูŠสังคมไดš และไมŠกลับมาเปŨนผูšเสียหายซ้ำ 

 

สŠวนที่ 2  แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการคดี 

ขšอ 7  เพื่อประโยชนŤในการแสวงหาขšอเท็จจริงตั้งแตŠกระบวนการคัดกรองเบื้องตšน การคัดแยกผูšเสียหาย และ  
การเขšาสูŠชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรองสำหรับผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหายหรือผูšที่ระบุตัววŠาเปŨนผูšเสียหาย ไมŠวŠาจะอยูŠ
ในชŠวงกŠอนหรือระหวŠางการชŠวยเหลือคุšมครอง ในหรือนอกสถานคุšมครองของรัฐก็ตาม ใหšเจšาหนšาที่สืบสวน  
หรือพนักงานสอบสวน จัดใหšมีแฟŜมหรือจัดทำสำนวนการสืบสวนและถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการคดี ตามขšอ 10 และขšอ 20 ผนวก ค และผนวก ง โดยอนุโลม ทั้งนี้ ใหšประสานขอรับขšอมูลจากทีมสหวิชาชีพ
และใหšตรวจสอบพิสูจนŤทราบ หรือรวบรวมขšอมูลเพ่ิมเติม โดยใหšอยูŠในการกำกับดูแลของหัวหนšาสถานีตำรวจ หรือ
หนŠวยงานที่มีเขตอำนาจของทšองที่เกิดเหตุนั้น 
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ขšอ 8  ผูšบังคับบัญชาของหนŠวยงานระดับปฏิบัติการดšานการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤและอาชญากรรม 
ที่เกี่ยวขšองทุกรูปแบบ มีหนšาที่กำกับการดำเนินงานใหšเจšาหนšาที่ผูšมีอำนาจหนšาที่รับผิดชอบโดยตรงแจšงความหรือ
รšองทุกขŤกลŠาวโทษตŠอพนักงานสอบสวนใหšดำเนินคดีกับผูšกระทำผิดโดยมิชักชšา เมื่อพบเหตุซึ่งหนšาหรือเมื่อทีมสหวิชาชีพ
ไดšลงความเห็นพบวŠา เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤหรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ  

การแจšงความรšองทุกขŤในฐานความผิดที่เกี่ยวขšองกับการคšามนุษยŤดšานแรงงานหรือการบังคับใชšแรงงาน
หรือบริการซ่ึงเจšาหนšาที่แรงงานมีหนšาที่รับผิดชอบหรือเขšารŠวมดšวย ใหšเจšาหนšาที่แรงงานนั้นเปŨนผูšแจšงความรšองทุกขŤ 

ขšอ 9  ใหšหนŠวยงานบังคับใชšกฎหมาย โดยเฉพาะที่มีหนŠวยงานชำนาญการดšานการตŠอตšานการคšามนุษยŤ พัฒนา
ศักยภาพเจšาหนšาที่หนŠวยงานดšานการดำเนินคดีใหšมีขีดความสามารถและทักษะอยŠางนšอยในระดับชำนาญการ และ
มีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน 

ใหšหนŠวยงานสŠวนกลางพิจารณาจัดชุดปฏิบัติการสŠวนกลางและสŠวนภูมิภาค ที ่มีประสบการณŤ  
ความชำนาญการ และผŠานการฝřกอบรมสำหรับใหšการสนับสนุนหรือใหšคำปรึกษาในการดำเนินการคัดกรองคัดแยก
และดำเนินคด ีแกŠเจšาหนšาที่ดŠานหนšาหรือพนักงานสืบสวนสอบสวนในระดับพ้ืนที่ที่ไมŠมีประสบการณŤ หรือยังไมŠเคย
ผŠานการอบรมมากŠอน 

ขšอ 10  แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการคดี มีดังนี้ 
10.1 มีความรŠวมมือและประสานงานระหวŠางเจšาหนšาที่ฝśายสืบสวนสอบสวน พนักงานอัยการและ

หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองอยŠางใกลšชิด เปŨนสิ่งสำคัญยิ่งตŠอการดำเนินคดีคšามนุษยŤใหšมีประสิทธิภาพ และการขยายผล 
ใหšครอบคลุมถึงการฟอกเงิน การทุจริต การลักลอบขนผูšยšายถิ่นฐาน และอาชญากรรมขšามชาติ 

10.2 จัดทำแผนการสืบสวนสอบสวน และบริหารจัดการคดี โดยเริ่มตšนดšวยการประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับสถานการณŤท่ีเปŨนไปไดš 3 ประการ ไดšแกŠ 

(1) มีผูšเสียหายซึ่งไดšรับความชŠวยเหลือหรือหลบหนีออกมา 
(2) ผูšเสียหายยังติดอยูŠในสถานการณŤของการแสวงหาประโยชนŤ 
(3) มีบุคคลซึ่งมีความเสี่ยงที่จะตกเปŨนผูšเสียหายคšามนุษยŤ 

10.3 แผนการสืบสวนสอบสวนและบริหารจัดการคดี ควรมีขั้นตอนตŠอไปนี้ 
(1) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับความคุšมครองผูšเสียหายและความตšองการการชŠวยเหลือ 
(2) การประเมินขšอกลŠาวหา 
(3) การระบุผูšตšองสงสัย 
(4) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับพยานหลักฐานที่จำเปŨนตšองใชš 
(5) ขšอพิจารณาในการใชšเทคนคิการรวบรวมพยานหลักฐานในทางพิเศษ 
(6) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับความตšองการพยานหลักฐานผูšเชี่ยวชาญ 
(7) การประเมินมิติระหวŠางประเทศ 
(8) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนดšานการเงินแบบคูŠขนานและดำเนินไปพรšอม ๆ กัน 
(9) ขšอพิจารณาเกี่ยวกับการเยียวยา 
(10) หลักฐานทางการแพทยŤที่แสดงถึงการทำอันตรายตŠอสุขภาพ 
(11) การกำหนดองคŤประกอบสำคัญของการพิสูจนŤ 
(12) ตัวชี้วัดสำคัญของการคšามนุษยŤเพื่อแสวงหาประโยชนŤดšานแรงงาน เชŠน การใชšหรือขŠมขูŠที่จะใชš

การลŠวงละเมิดทางกายภาพ ทางจิตวิทยาและ/หรือทางเพศ การจำกัดการเคลื่อนที่ การมีเงื ่อนไขการขัดหนี้  
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การหักหรือไมŠยอมจŠายคŠาจšาง การเก็บหนังสือเดินทางหรือเอกสารประจำตัว การขŠมขูŠที่จะแจšงใหšทางการทราบถึง
สถานภาพผิดกฎหมาย เปŨนตšน 

ขšอ 11  ใหšพนักงานสืบสวนสอบสวนใชšประโยชนŤจากมาตรการความรŠวมมือระหวŠางประเทศแบบไมŠเปŨนทางการ เพ่ือ
วัตถุประสงคŤดังตŠอไปนี้ 

(1) เริ่มตšนการดำเนินการเรŠงดŠวน เพ่ือชŠวยเหลือผูšเสียหายหรือตอบสนองการกระทำผิดฐานคšามนุษยŤ
ที่ดำเนินอยูŠ 

(2) แลกเปลี่ยนและพัฒนาการขŠาวดšานการคšามนุษยŤระหวŠางประเทศ 
(3) ยืนยันการมีอยูŠและความพรšอมที่จะรวบรวมหลักฐานกŠอนที่จะสŠงคำรšองขอรับความรŠวมมือ  

ทางอาญาระหวŠางกัน หรือตรวจสอบความคืบหนšาของคำรšองขอดังกลŠาว 
(4) เริ่มตšนการสืบสวนสอบสวนระหวŠางประเทศรŠวมกันหรือคูŠขนานกัน 
(5) เริ่มตšนการสืบสวนสอบสวนดšานการเงินแบบคูŠขนานกัน  
 

สŠวนที่ 3  การกำกับและตดิตามแผนปฏิบัติการนี้ 

ขšอ 12  ใหšจัดตั้งศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ (ศปก.ปคม.)  ทำหนšาที่เปŨนศูนยŤกลาง 
ในการกำกับและติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการนี้ 

โครงสรšางการจัดและการมอบหมายหนšาที ่ของเจšาหนšาที ่ผู šปฏิบัติในศูนยŤปฏิบัติการ ปŜองกันและ
ปราบปรามการคšามนุษยŤ (ศปก.ปคม.) ใหšจัดทำเปŨนคำสั่งคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกัน
และปราบปรามการคšามนุษยŤ 

ขšอ 13  ใหšมีการขึ้นบัญชีเจšาหนšาที่ผูšมีความรูšความสามารถและทักษะประสบการณŤในการปฏิบัติงานดšานปŜองกัน
และปราบปรามการคšามนุษยŤทุกรูปแบบ รวมทั้ง เจšาหนšาที่ผูšผŠานการฝřกอบรม และพนักงานเจšาหนšาที่ที ่ไดšรับ  
การแตŠงตั้งตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง 

ขšอ 14  ใหšมีการสรรหาและแตŠงตั้งคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติไดšตามความจำเปŨนดังตŠอไปนี้ 
(1) ดšานการแสวงหาประโยชนŤทางเพศ (Sexual Exploitation) 
(2) ดšานการแสวงหาประโยชนŤทางแรงงาน (Labor Exploitation) 
(3) ดšานการใหšคำปรึกษาและชŠวยเหลือผูšเสียหาย (Victim Counselling) และ 
(4) ดšานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ

เห็นชอบ 
ทั้งนี ้ อาจใหšมีการคัดเลือกและแตŠงตั ้งคณะกรรมการผู šชำนาญการระดับภาค หรือระดับหนŠวยงาน  

เพ่ือชŠวยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติของคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติไดšตามความจำเปŨนและเหมาะสม 

ขšอ 15  คณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ มีอำนาจหนšาที่ ดังนี้ 
(1) พิจารณาเรื่องรšองเรียนเกี่ยวกับกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ  
(2) ตรวจสอบและพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดกรณีมีขšอรšองเรียน หรือมีขšอขัดแยšงระหวŠางเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติ  

ในแตŠละข้ันตอนของกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ  
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(3) กำกับ ติดตาม และวินิจฉัยชี้ขาดการดำเนินงานของทีมสหวิชาชีพในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการประเมิน
สภาพรŠางกายและบาดแผลทางจิตใจของผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหาย ผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย หรือผูšที่ถูกระบุตัว
วŠาเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ การบังคับใชšแรงงานหรือบริการ รวมทั้ง แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรšาย แลšวแตŠกรณี 
สำหรับการใหšการชŠวยเหลือคุ šมครองสวัสดิภาพเบื ้องตšนตามความจำเปŨ นในชŠวงระยะเวลาฟŚŪนฟูไตรŠตรอง 
(Reflection Period)  

(4) กำกับ ติดตาม และวินิจฉัยชี้ขาดการดำเนินงานเกี่ยวกับการฟŚŪนฟู เยียวยาสภาพจิตใจ และเตรียม
ความพรšอมของผูšเสียหายในสถานคุšมครองหรือที่อยูŠในความคุšมครองตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขšองในชŠวงระยะเวลา
ฟŚŪนฟไูตรŠตรอง 

(5) กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและวินิจฉัยชี้ขาดการดำเนินงานในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการประเมินความชŠวยเหลอื
ผูšเสียหายเปŨนรายกรณี (Victim Care Assessment) และการจัดทำรายงานผลกระทบตŠอบาดแผลทางจิตใจ (Victim 
Impact Statement) รวมทั้ง การใหšบริการของรัฐในการบำบัดฟŚŪนฟูทางรŠางกายและจิตใจ และการเตรียมการ
สŠงกลับไปยังประเทศตšนทางหรือภูมิลำเนาของผูšเสียหาย 

(6) เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่ประธานกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
มอบหมาย  

ขšอ 16  แนวทางปฏิบัติของทีมสหวิชาชีพ ใหšดำเนินการดังนี้ 
16.1 องคŤประกอบของทีมสหวิชาชีพ 

(1) เจšาหนšาที่สืบสวนสอบสวน 
(2) เจšาหนšาที่ฝśายปกครอง (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(3) เจšาหนšาที่แรงงาน 
(4) เจšาหนšาที่พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยŤ 
(5) เจšาหนšาที่ประมง (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(๖) พนักงานอัยการ (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(๗) เจšาหนšาที่ทางการแพทยŤ (เฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวขšอง) 

16.2 บทบาทของทีมสหวิชาชีพ 
(1) เจšาหนšาที่สืบสวนสอบสวน รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และ

พฤติการณŤเก่ียวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด 
(2) เจšาหนšาที่ฝśายปกครอง รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และ

พฤติการณŤเก่ียวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด 
(3) เจšาหนšาที่แรงงาน รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤ

เกี่ยวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด หรือการฝśาฝŚนกฎหมายที่เก่ียวขšองกับการแสวงหาประโยชนŤ
ดšานแรงงานทุกรูปแบบ การคุšมครองแรงงานและสวัสดิการ การทำงานของคนตŠางดšาว การทำงานในภาคประมง  
การบังคับใชšแรงงานหรือบริการ การใชšแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวรšาย 

(4) เจšาหนšาที่พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับ
ขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤเกี่ยวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิดที่เกี่ยวขšองกับตัวบุคคล 
ผูšปกครอง ผูšดูแล ครอบครัว ภาวะอŠอนดšอยทางรŠางกาย จิตใจ การศึกษา วัฒนธรรม หรือทางอื่นใด ผลกระทบ  
จากการทำงานหรือใหšบริการตŠอรŠางกายหรือจิตใจ การเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของบุคคลที่มีอายุต่ำกวŠา 15 ปŘ 
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ลักษณะหรือสภาพแวดลšอมในการทำงานหรือใหšบริการที่เปŨนอันตรายตŠอความปลอดภัยของบุคคลที่มีอายุต่ำกวŠา 
15 ปŘ หรือขัดตŠอศีลธรรมอันดี 

(5) เจšาหนšาที่ประมง รวบรวมวิเคราะหŤและมีความเห็นเกี่ยวกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤ
เกี่ยวกับการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิดที่เกี ่ยวขšองกับการทำงานในภาคประมง และอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขšอง 

(๖) พนักงานอัยการ ใหšความเห็นในประเด็นที่เกี ่ยวขšองกับขšอบŠงชี้ เบาะแส และพฤติการณŤ
เกี่ยวกบัการมีเหตุอันควรสงสัยวŠามีการกระทำความผิด โดยเฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวขšองกับองคŤกรอาชญากรรมขšามชาติ 

(๗) เจšาหนšาที่ทางการแพทยŤ ตรวจสภาพรŠางกาย ใหšความเห็น และวินิจฉัยเกี่ยวกับอาการบาดเจ็บ
ทางกายหรือจิตใจแลšวแตŠกรณี เพื่อใหšขšอมูลสำหรับการพิจารณาใหšการชŠวยเหลือ คุšมครอง หรือดำเนินการอื่นใดที่
เกี่ยวขšองตŠอไป 

ใหšเจšาหนšาที่ทีมสหวิชาชีพของแตŠละสายวิชาชีพ สรุปความเห็นขšอบŠงชี้ในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับ 
สายวิชาชีพและอำนาจหนšาที่ที่ไดšรับผิดชอบตามกฎหมายของหนŠวยงานตšนสังกัด โดยทีมสหวิชาชีพประชุมหารือ
รŠวมกันเพื่อลงความเห็น ทั้งในข้ันตอนของการคัดกรองเบื้องตšนและการคัดแยกผูšเสียหาย แลšวแตŠกรณี 

16.3 ในขั้นตอนการคัดกรองเบื้องตšนที่หนŠวยงานดŠานหนšาไมŠอาจคัดกรองฝśายเดียวไดš  ใหšพิจารณาใชš
ทีมสหวิชาชีพทีม่ีองคŤประกอบอยŠางนšอย 3 ดšาน ดังตŠอไปนี้ 

(1) เจšาหนšาที่สืบสวนสอบสวน หรือเจšาหนšาที่ฝśายปกครอง 
(2) เจšาหนšาที่แรงงาน หรือเจšาหนšาที่ประมง (เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) 
(3) เจšาหนšาที่พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยŤ  
หากพบมีขšอบŠงชี้อยŠางใดอยŠางหนึ่งหรือหากมีเหตุผลเพียงพอ ใหšสันนิษฐานไวšกŠอนวŠาบุคคลดังกลŠาว

เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ หรือการบังคับใชšแรงงานหรือบริการ เพ่ือใหšการชŠวยเหลือคุšมครองเบื้องตšน 
16.4 ในขั ้นตอนการคัดแยกผู šเสียหาย ใหšพิจารณาใชšทีมสหวิชาชีพที ่มีองคŤประกอบครบทุกดšาน 

(เฉพาะที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง) หากพบวŠาขšอบŠงชี้หรือขšอเท็จจริงที่ไดšจากการซักถามสัมภาษณŤยังไมŠเพียงพอ หรือผูšที่ถูก
สันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหาย ยังไมŠมีความพรšอมไมŠวŠาดšวยเหตุผลใด ใหšทีมสหวิชาชีพรšองขอใหšเจšาหนšาที่สืบสวน
สอบสวน หรือเจšาหนšาที่หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองรวบรวมขšอเท็จจริงเพิ่มเติม หรือพิสูจนŤทราบพฤติการณŤที่เกี่ยวขšอง  
ใหšเพียงพอ สำหรับทีมสหวิชาชีพในการจัดทำขšอบŠงชี้และความเห็นประกอบการพิจารณาในการคัดแยกผูšเสียหาย
อยŠางเปŨนทางการ 

หากทีมสหวิชาชีพ พบวŠา ขšอบŠงชี้และพฤติการณŤแหŠงคดีมีความสลับซับซšอน ใหšพิจารณาเสนอ
เรื่องตŠอไปยังคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ หรือคณะกรรมการผูšชำนาญการระดับภาคหรือระดับหนŠวยงาน 
เพื่อขอรับการสนับสนุนเขšารŠวมปฏิบัติ หากผลการพิจารณาไมŠไดšขšอยุติ ใหšทีมสหวิชาชีพสŠงตŠอใหšคณะกรรมการ
ผูšเชี่ยวชาญระดับชาติพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 

ขšอ 17  ใหšกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ และกระทรวงแรงงาน รŠวมกันดำเนินการ ดังนี้ 
17.1 เชิญหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองหารือเพ่ือพิจารณากำหนดแนวทางปฏิบัติใหšเปŨนไปตามแผนปฏิบัติการนี้ 

พรšอมจัดทำความตšองการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อรองรับการดำเนินงานของหนŠวยงานใหšเปŨนไปตาม
แผนปฏิบัติการนี้ 

17.2 รŠวมกับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนกลไกการสŠงตŠอระดับชาติภายใตšคณะกรรมการ ปคม. กำกับ 
ติดตาม และขับเคลื่อนกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ ใหšคำปรึกษา แนะนำ และทบทวนแนวทางการดำเนินงานของ
หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
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17.3 รŠวมกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง พิจารณาจัดทำแนวทางปฏิบัติงานตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานในสŠวนที่เกี่ยวขšองใหšแลšวเสร็จครบถšวนภายในสิ้นปŘ 2565 

17.4 รŠวมกับกระทรวงมหาดไทย สำนักงานตำรวจแหŠงชาติ และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง พิจารณายกรŠาง
หลักเกณฑŤการเบิกจŠายคŠาใชšจŠายในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้ รวมทั้ง หลักเกณฑŤการเบิกจŠายเงินกองทุน
เพื่อการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ และเงินกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการทำงานของคนตŠางดšาว  
ในสŠวนที่เกี่ยวขšอง 

ขšอ 18  ใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เตรียมการรองรับและใหšการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้  
โดยใหšศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ (ศปก.ปคม.) ประสานงานและบูรณาการการปฏิบัติ 
ตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติในแตŠละขั้นตอนใหšเปŨนไปดšวยความเรียบรšอย ใหšความชŠวยเหลือคุšมครองสวัสดิภาพ
เบื้องตšน สำหรับผูšที่อาจเปŨนผูšเสียหายหรือผูšที่ถูกสันนิษฐานวŠาเปŨนผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ หรือการบังคับใชš
แรงงานหรือบริการ โดยยึดผูšเสียหายเปŨนศูนยŤกลาง และใหšคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

ขšอ 19  เพื่อใหšการกำกับและติดตามการดำเนินงานของหนŠวยงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ  
ตามแผนปฏิบัติการนี้ เปŨนไปดšวยความเรียบรšอย บรรลุผลตามเจตนารมณŤของแผนปฏิบัติการนี้ ดšวยความคลŠองตัว
มีประสิทธิภาพ การจัดทำคำสั่งคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
ใหšหนŠวยงานหรือคณะอนุกรรมการที ่เกี ่ยวขšองเสนอรŠางคำสั่งผŠานฝśายเลขานุการคณะกรรมการ ปกค. เสนอ
ประธานกรรมการ ปกค. พิจารณาลงนามในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการกำกับและติดตามแผนปฏิบัติการนี้ ดังตŠอไปนี้ 

(1) การจัดตั้งศูนยŤปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
(2) การสั่งใหšเจšาหนšาที่ของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง มาปฏิบัติหนšาที่ตามที่ไดšรับมอบหมายในศูนยŤปฏิบัติการ 
(3) การแตŠงตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือเสนอแตŠงตั้งคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ คณะกรรมการ

ผูšชำนาญการระดับภาคหรือระดับหนŠวยงาน 
(4) การแตŠงตั้งคณะกรรมการผูšเชี่ยวชาญระดับชาติ คณะกรรมการผูšชำนาญการระดับภาคหรือระดับ

หนŠวยงาน 
(5) การแตŠงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการนี้ 
(6) การออกคำสั่งใหšเจšาหนšาที ่ผู šปฏิบัติงานหรือคณะเจš าหนšาที ่ผู šปฏิบัติงาน ไปปฏิบัติภารกิจหรือ 

ใหšผูšบังคับบัญชาของหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง กำกับดูแลหรือผูšแทนองคŤกรภาคีเครือขŠายตŠอตšานการคšามนุษยŤ เขšารŠวม
หรือใหšการสนับสนุนในการทำงานของหนŠวยงานเพื่อเปŨนประโยชนŤตŠอการทำงานตามกลไกการสŠงตŠอระดับชาติ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ ปคม. กำหนด 

(7) การออกคำสั ่งอื ่นใดที ่เกี ่ยวขšอง เพื ่อเปŨนประโยชนŤตŠอการกำกับและติดตามแผนปฏิบัติการนี้  
ตามท่ีประธานกรรมการ ปกค. พิจารณาเห็นสมควร 

ขšอ 20  ใหšเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงานดšานปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ ถือเปŨนแนวทางในการทำงานตามเอกสาร
ภาคผนวกของแผนปฏิบัติการนี้ ดังนี้ 

ผนวก ก  กลไกการสŠงตŠอระดับชาติ (National Referral Mechanism) 
ผนวก ข  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) การตรวจคัดกรองเบื้องตšน 

ตามท่ีคณะกรรมการ ปคม. กำหนด 
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ผนวก ค  แนวทางการบริหารจัดการคดคีšามนุษยŤ สำนักงานตำรวจแหŠงชาติ 
ผนวก ง  คูŠมือการดำเนินคดีสำหรับคดีแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ สำนักงานอัยการสูงสุด 
ผนวก จ  คูŠมือพนักงานอัยการวŠาดšวยการดำเนินคดีคšามนุษยŤตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีคšามนุษยŤ 

พ.ศ. 2559  
ผนวก ฉ  คูŠมือการปราบปรามการคšามนุษยŤและคุšมครองชŠวยเหลือผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ 2560 
ผนวก ช  คูŠมือปฏิบัติงานเพื่อคุšมครองสวัสดิภาพผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ สถานคุšมครองสวัสดิภาพ

ผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ 
ผนวก ซ  คูŠมือการปฏิบัติงานลŠามเพ่ือการคุšมครองชŠวยเหลือผูšเสียหายจากการคšามนุษยŤ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยŤ 
ผนวก ฌ  คูŠมือการขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการจากกองทุนเพ่ือการปŜองกันและปราบปราม

การคšามนุษยŤ (ฉบับเพิ่มเติมขšอมูล) 
ผนวก ญ  คูŠมือขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับชŠวยเหลือผูšเสียหายจากการกระทำความผิดฐานคšามนุษยŤ

และผูšเสียหายจากการบังคับใชšแรงงานหรือบริการจากกองทุนเพ่ือการปŜองกันและปราบปรามการคšามนุษยŤ 
ผนวก ฎ  แนวปฏิบัติที่มีความละเอียดอŠอนเชิงเพศภาวะ สำหรับการดูแลสตรีที่เปŨนผูšเสียหายจากการคšามนษุยŤ 

คณะกรรมาธิการอาเซียนวŠาดšวยการสŠงเสริมและคุšมครองสิทธิสตรี และสิทธิเด็ก (ASEAN Commission on the 
Promotion of the Rights of Women and Children – ACWC) 

ผนวก ฏ  การตŠอตšานการคšามนุษยŤในกระบวนการยุติธรรมอาญา แนวทางสำหรับผูšปฏิบัติงานอาเซียน 
2018 สมาคมประชาชาติแหŠงเอเชียตะวันออกเฉียงใตš (ASEAN) 
 
 


